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Abstract. O presente estudo analisa o uso de Dados Abertos Governamentais (DAG) e Inteligéncia
Artificial (IA) para inova¢do em Santo Anténio da Patrulha - Rio Grande do Sul sob a ética de
gestores publicos e gestores privados. A pesquisa é de cunho qualitativo, e os dados foram
coletados por meio de entrevistas realizadas com oito gestores, sendo eles cinco da administragio
publica e trés do setor privado, e também a partir do portal de dados abertos do municipio. A
analise revela que, apesar do reconhecimento dos potenciais beneficios advindos dos Dados
Abertos Governamentais e da Inteligéncia Artificial, sua adogdo efetiva é limitada. Foram
identificadas deficiéncias criticas na qualidade, acessibilidade e divulgagdo dos Dados Abertos
Governamentais, além da falta de capacitagdo técnica em Inteligéncia Artificial, especialmente no
setor publico. A resisténcia a mudan¢a também é uma barreira significativa, contudo, os gestores
vislumbram o potencial da Inteligéncia Artificial no intuito de otimizar processos e impulsionar
a inovacdo, e destacam a colaboracgdo publico-privada como crucial. O estudo conclui que o
municipio de Santo Anténio da Patrulha pode se beneficiar dessas tecnologias, mas precisa
investir na melhoria dos Dados Abertos Governamentais, na capacitagdo técnica e na promogao
de uma cultura orientada a dados. Este trabalho contribui para auxiliar na compreensao do tema
ao fornecer insights sobre a realidade de um municipio brasileiro e delinear caminhos para a
adogcdo bem-sucedida de Dados Abertos Governamentais e Inteligéncia Artificial, visando a
promocdo da transparéncia, eficiéncia e desenvolvimento socioecondmico. As limitagdes da
pesquisa, como a amostra reduzida, apontam para a necessidade de estudos futuros.
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1. Introdugao

Os dados abertos governamentais (DAG) surgiram com o objetivo de promover a participa¢do cidad3, aumentar a
transparéncia governamental e fortalecer a accountability. No entanto, foi durante o governo de Barack Obama,
em 2009, que os DAG ganharam maior destaque, impulsionando a criagdo de portais de dados abertos
governamentais e oferecendo aos cidadaos e partes interessadas acesso facilitado a informagées publicas (Attard
etal, 2015). Com o avanco da tecnologia e a crescente disponibilidade de dados, qualquer individuo ou instituigao
pode aprimorar, reutilizar, inovar, compartilhar e analisar informacgdes conforme seus interesses (Kawashita et al.,
2024). Esses dados, ao serem acessiveis ao publico, oferecem uma gama de oportunidades para a inovacdo e o
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desenvolvimento em diversos setores. A inteligéncia artificial (IA), definida por Nitzberg e Zysman (2022) como “a
tecnologia que usa computacgido avanc¢ada para realizar tarefas com capacidade cognitiva [..]", é uma ferramenta
poderosa que tem o potencial de transformar a maneira como sdo utilizados os DAG.

No entanto, os autores Nitzberg e Zysman (2022) refor¢cam que a IA é altamente dependente da alimentagdo de
dados para se aproximar ou se igualar a capacidade cognitiva humana. A integracdo eficaz de IA com DAG pode
potencializar a capacidade de andlise e interpretacdo de grandes volumes de dados, gerando insights valiosos e
permitindo a automacio de processos complexos. A combinacdo da IA e dos DAG abre portas para diferentes
possibilidades, mas exige um cuidado especial.

Conforme apontado por Taylor (2023), a quantidade de dados gerados no mundo estd crescendo
exponencialmente. Essa explosdo de dados representa tanto uma oportunidade quanto um desafio. Para
transformar esses dados em informagdes acionaveis, é preciso garantir que eles sejam precisos e confiaveis. Além
disso, como ressaltam Wang et al. (2022), a habilidade de captar e lapidar os dados relevantes é essencial para
fomentar a inovacio e otimizar processos de tomada de decisdo. A capacidade de transformar grandes volumes de
dados brutos em informagdes acionaveis é essencial para manter a competitividade e a eficiéncia tanto no setor
publico quanto no setor privado (Makridakis, 2017; Wang; Teo; Janssen, 2021). O uso da IA esta se tornando cada
vez mais frequente na sociedade contemporanea devido a grande quantidade de dados produzidos diariamente, a
IA causa impacto em diversas areas e individuos, sendo utilizada para melhorar servigos, criar novas
oportunidades de negdcios e resolver problemas complexos (Ghani et al., 2019).

Com base no exposto acima, diante de uma economia diversificada, que abrange desde a agricultura até o comércio
e a prestacdo de servigos, Santo Antonio da Patrulha, um municipio brasileiro, enfrenta desafios constantes em
varias areas ao buscar solu¢des inovadoras e sustentaveis para seu desenvolvimento econdmico, infraestrutura e
qualidade de vida dos cidaddos. A utilizagdo eficaz de DAG, combinada com a IA, pode ser uma solugdo promissora
para enfrentar esses desafios.

Diante disto, esta pesquisa busca responder a seguinte questdo: Como gestores da administragdo publica e privada
de Santo Antonio da Patrulha podem utilizar Dados Abertos Governamentais com o auxilio da Inteligéncia Artificial
para gerar inovagdo? A andlise dessa questdo permite entender se os gestores publicos e gestores privados estio
aproveitando os DAG para oferecer servigos mais eficazes e impulsionar a inovacao.

Além disso, é fundamental investigar como essas tecnologias podem ser adaptadas e aplicadas as necessidades
especificas de Santo Ant6nio da Patrulha. Considerando as caracteristicas unicas do municipio, a pesquisa pretende
oferecer uma visdo das oportunidades e desafios associados a integracdo de IA e DAG. Com isso, espera-se
contribuir para o desenvolvimento de estratégias que promovam a inovacio, a eficiéncia administrativa e o bem-
estar dos cidadaos.

2. Referencial tedrico

Esta secdo dedica-se a apresentacdo dos fundamentos tedricos e a revisdo da literatura utilizada neste estudo.
Neste capitulo serdo abordados os temas IA com énfase em DAG e como o uso em conjunto destes podem gerar
inovacdo no setor publico e privado.

2.1 Inteligéncia Artificial

Na contemporaneidade, segundo Mutascu (2021), a IA ndo esté sendo utilizada somente para o desenvolvimento
de processos de automagdo, mas também possui grande uso na conclusio de projetos.

A TA é definida como a capacidade de um sistema interpretar corretamente dados externos, aprender a partir
desses dados e utilizar essas aprendizagens para alcangar objetivos e realizar tarefas especificas por meio de
adaptacdo, conforme Sellitto (2002). Este é um dos horizontes da ciéncia da computacdo que busca desenvolver
formas de simular a capacidade humana. Suas principais caracteristicas incluem a resolucao de problemas, tomada
de decisoes, raciocinio e o reconhecimento de padrdes.

De acordo com Yigitcanlar, Degirmenci e Inkinen (2022), a IA é adotada em setores privados e publicos por seu
principal fator de estar disponivel 24 horas por dia possuindo assisténcias digitais, decisdes ageis, eficiéncia na
redugdo de erros humanos, auxiliando em servigos repetitivos e até assumindo riscos humanos.

Contudo, autores como Mak e Pichika (2019) alegam que a IA aprende através de maquinas e técnicas de
aprendizado profundo. Ela usa métodos estatisticos para aprender sem precisar de programacgdo direta. Com

muitos dados, as maquinas podem desenvolver estratégias para realizar uma tarefa especifica.

Segundo Yigitcanlar e Cugurullo (2020), as inteligéncias artificiais (IAs) reparam e gerenciam setores do dia a dia,
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e as areas em que estdo vinculadas vdo desde agricultura, sadde, seguranca, marketing, finangas, robdtica e
transportes, com o objetivo de adquirir conhecimento, tanto diretamente, por meio da detec¢do do ambiente,
quanto indiretamente, por meio de grandes conjuntos de dados instalados pelos desenvolvedores, sendo
classificada como um conglomerado de conhecimento que auxilia na tomada de decisdes de maneira mais precisa
e simples do que outros métodos, como por exemplo modelagem e gestao de indicadores.

Conforme Paschen, Pitt e Kietzmann (2020), a [A é capaz de analisar e combinar conjuntos de dados sendo possivel
obter excelentes resultados com ag¢des baseadas em dados criados por ela mesma. Além disso, a IA engloba
tecnologias como aprendizado automatico, tecnologias de captura, andlise e compartilhamento de dados, redes
neurais, processamento de linguagem natural, sistemas especializados, visdo computacional, reconhecimento de
fala, planejamento e robética, entre outras. A IA possui a capacidade de revolucionar diferentes aspectos
empresariais, incluindo operagdes, processos decisorios, criagdo de produtos e interacdes com os clientes (Singh
etal., 2020; Yigitcanlar et al.,, 2020; Alter 2022, Barns 2021).

Por fim, Sandeep Ganesh (2022) relata que a IA apresentou proficiéncia na resolucido de problemas que vao desde:
pensamento critico, tomada de decisdo, redugdo de erros e transferéncia de conhecimento. Este avanco
significativo também pode ser observado no uso de DAG. A aplicacdo de IA no contexto de DAG potencializa ainda
mais esses beneficios, proporcionando novas oportunidades para a inovagao e a eficiéncia em diversas areas.

2.2 Dados Abertos Governamentais

Conforme Nurakmal et al. (2022) no ecossistema de DAG, existem trés participantes-chave: os provedores de DAG,
os usuarios de DAG e os beneficiarios de DAG, respectivamente, os provedores de DAG sdo as partes interessadas,
principalmente em 6rgdos governamentais, responsaveis por disponibilizar os DAG em uma plataforma online
(sites ou aplicativos), os usudrios e beneficiarios de DAG podem ser qualquer individuo ou instituicdo que queira
reutilizar, replicar, compartilhar, analisar, manipular e também replicar os DAG.

De acordo com Calaga et al. (2022), para um dado ser considerado aberto ele deve estar disponivel sem qualquer
custo para todos poderem usar e compartilhar sem nenhum tipo de restri¢ao de direitos autorais, ou outros meios
de controle e limitacdes. Pereira et al. (2017), relata que utilizando as tecnologias da informagdo de forma
inovadora pelas administra¢des publicas e governos obtém-se um aprimoramento na interacdo com a area de
prestacdo de servigos, cidadaos e partes interessadas.A publicacdo de dados precisa de ser acompanhada por uma
infraestrutura que seja capaz de lidar com os dados de uma forma facil de utilizar, a fim de reduzir o limiar para os
utilizadores (Janssen; Zuiderwijk, 2014).

Os DAG tém o intuito de fortalecer a transparéncia conforme Lourengo (2015), contribuindo assim para o processo
na tomada de decisdo de gestores publicos e também geragdo de valor para os cidadaos (Ruijer; Grimmelikhuijsen;
Meijer, 2017), o que consequentemente ird proporcionar servicos publicos mais eficazes de acordo com Janssen,
Charalabidis e Zuiderwijk (2012).

Com o adequamento dos DAG eficientes para a geracdo de inovagao, servicos de valor agregado, empregos integros
e de alta qualidade, esses dados sdo reconhecidos como high value data (HVD) e sua traducdo se da por “dados de
alto valor”, na qual seu reaproveitamento traz beneficios e vantagens significativas para a sociedade, ambiente e
economia (Karamanou et al., 2022).

Perante os autores como Attard et al. (2015) existem trés principais razdes para um governo implementar dados
abertos governamentais, sendo elas:

e Transparéncia: Para garantir uma sociedade democrética e eficiente, é essencial que cidaddos e outras
partes interessadas possam monitorar as a¢des e a legitimidade do governo. A transparéncia envolve nao
apenas o acesso aos dados, mas também a capacidade de usa-los, reutiliza-los e compartilha-los. O éxito
em promover a transparéncia resulta em um aumento consideravel no controle social exercido pelos
cidadaos.

e Liberando valor social e comercial: Os governos geram e coletam uma vasta quantidade de dados em
muitos setores diferentes (Alexopoulos et al, 2014). Esses dados, que incluem informagdes como
enderecos de escolas, dados geoespaciais, dados ambientais, dados de transporte e planejamento, e
informagdes orcamentdarias, possuem valor tanto social quanto comercial e podem ser aplicados para
diversos propositos além dos previstos inicialmente. Ao tornar esses dados publicos, o governo encoraja
as partes interessadas a inovar e criar novos servigos com base neles.

Diante de Nikiforova, Aloqaily e Alsmirat (2021), cada vez mais governos estdo lancando portais abertos de
dados governamentais que podem ser acessados e utilizados por todos. Com essa rapida disponibilidade, as
tomadas de decisdes estdo cada vez mais ageis e corretas, ocasionando a confiancga, satisfacdo e transparéncia.
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Nikiforova, Aloqaily e Alsmirat, por sua vez consideram que estes dados “mais inteligentes” tém fortes incentivos
para uma economia sustentdvel e com uma grande importancia na inova¢do das tecnologias de informacao e
comunicagdo (TIC).

Segundo Mutambik et al. (2023), uma das formas do governo enfrentar os desafios e o rapido crescimento da
urbanizagio, é capacitando os proprios cidaddos para assim terem mais autonomia e capacidades para tomarem
suas decisdes através do acesso de portais online de dados abertos. Tais portais sdo capazes de conceder defini¢cdes
ainda mais esclarecidas aos profissionais e também aos cidaddos em uma grande dimensao de areas, envolvendo
temas desde sadde e transito até o desenvolvimento de novos negdcios, sendo capaz de estimular os cidadaos a
fazerem parte da criagdo de politicas sociais mais eficazes.

2.3 Inovagdo, inteligéncia artificial e dados abertos

Segundo Karamanou, Kalampokis e Tarabanis (2022) os DAG quando utilizados juntamente com IA resultam em
novos insights produtivos facilitando a interligacdo e reutilizacdo de dados oriundos de varias fontes. De acordo
com Spalevi¢ et al. (2023) os governos podem utilizar IA para automatizar a andlise de conjuntos de dados
governamentais disponiveis publicamente, permitindo que eles reconhecam padrdes, entendam os fatores
socioecondmicos e tomem decisdes politicas baseadas em dados de forma eficaz. Por fim, Spalevi¢ et.,, (2023)
destacam que a aplicagdo da IA no governo eletronico otimiza a alocagdo de recursos, aborda questdes sociais e
aprimora os servicos, enfatizando a importancia da educagdo em IA para uma implementacio de alta qualidade em
diferentes setores.

Com o aumento da computacdo em nuvem e da tecnologia de IA, os governos tendem a empregar a analise de dados
através da IA para criar mais valor a partir dos dados abertos (Gao; Janssen; Zhang, 2020). Pereira et al. (ibidem)
relata que tecnologias da informacdo e comunicagdo (TIC) estdo permitindo através de dados gerados por
organizagdes publicas e servicos automatizados a resposta de problemas e duvidas relacionadas as questoes
publicas.

Diante de Kucera e Chlapek (2014), os beneficios dos DAG sdo avaliados com base em sua capacidade de promover
transparéncia, eficiéncia e inovagdo. Kucera e Chlapek também citam como beneficios dos DAG as seguintes
inovacoes:

e Aumento da transparéncia: Os dados abertos permitem que os cidaddos tenham acesso a informagdes
governamentais, promovendo a transparéncia e a prestagdo de contas.

e Melhoria dos Servigos Governamentais: Ao disponibilizar os dados abertos, os governos podem melhorar
a prestacdo de servicos publicos e responder de forma mais eficaz as necessidades da populagio.

e Facilitagdo de Mercados: Os dados abertos podem impulsionar a inovacio e o desenvolvimento de novos
produtos e servigos, beneficiando tanto os consumidores quanto as empresas.

e Estimulo ao Crescimento Econdmico: A disponibilidade de dados abertos pode impulsionar a economia,
gerando oportunidades de negécios e promovendo o desenvolvimento econdmico.

e Melhoria da Gestdo de Dados: Os dados abertos podem ajudar as organiza¢bes governamentais a
compreender e gerir melhor suas informagdes, resultando em processos mais eficientes e eficazes.

Esses beneficios sdo essenciais para promover a inovagdo, a participacdo civica e o progresso social em uma
sociedade cada vez mais orientada pela informacgao.

3. Método de pesquisa

0 método de pesquisa adotado neste trabalho foi de origem qualitativa conforme Sampieri, Collado e Lucio (2006),
com foco em um estudo de caso Unico, o municipio de Santo Antonio da Patrulha - Rio Grande do Sul, conforme Yin
(2002). A pesquisa foi estruturada em trés fases principais: planejamento, coleta de dados e andlise de dados. A
seguir, detalha-se cada uma dessas etapas:

1. Planejamento: A primeira fase consistiu em uma revisdo sistematica da literatura, com o objetivo de
identificar as categorias e conceitos relevantes para a elaboragdo do instrumento de pesquisa, utilizando
abase de dados Web of Science e focando em artigos que abordavam IA, DAG e Inovagao, com combinagdes
de palavras-chave como "Artificial Intelligence", "Open Data", "Open Data Government" e "Innovation”,
além da aplicacgdo de filtros para exclusdo de artigos de revisdo (Review Article) e periddicos Open Access.

Como resultado, foram encontrados 269 documentos, publicados principalmente em 2023, o que permitiu
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uma analise atualizada do tema, a partir da qual foram identificadas trés categorias principais para
andlise: Qualidade dos Dados Abertos Governamentais (acesso, disponibilidade, legibilidade,
representatividade, confiabilidade e transparéncia), Processamento de Dados com IA (triagem, andlise,
interpretagdo e tratamento de dados) e Inovagdo e Automagio Governamental (portais de dados abertos,
digitalizacdo governamental, e-governo, servicos publicos automatizados), que serviram de base para a
elaboragdo do roteiro de entrevista, validado por trés mestrandos e um doutorando em Administracao
com experiéncia em DAG e IA.

2. Coleta de Dados: A segunda fase foi realizada por meio de duas estratégias principais, as quais foram:
analise do portal de dados abertos do municipio de Santo Antonio da Patrulha e entrevistas
semiestruturadas. No portal, foram avaliados critérios como acesso aos dados (facilidade de acesso e
necessidade de login), disponibilidade (frequéncia de atualizacdo e completude), legibilidade (formato e
facilidade de compreensdo), representatividade (abrangéncia em relagdo a setores e grupos
populacionais), confiabilidade (precisao e fontes) e transparéncia (clareza e auséncia de omissdes). Ja as
entrevistas foram conduzidas com 08 gestores (05 da administragdo publica e 03 do setor privado),
utilizando um roteiro dividido em trés partes: conceitos e consentimento (explicacdo de DAG, IA e
inovacdo, além da apresentacido do Termo de Livre Esclarecimento e Consentimento - TLEC), perguntas
sobre DAG e IA (11 questdes sobre a percep¢do dos gestores quanto ao uso dessas tecnologias para
inovacdo) e dados sociodemograficos (06 perguntas para caracterizar o perfil dos respondentes, como
idade, género, nivel de escolaridade, area de atuagao, cargo e tempo de experiéncia). As entrevistas foram
gravadas e transcritas com o auxilio de ferramentas de IA, como Tactiq (para entrevistas online) e
Transcriby e TurboScribe (para entrevistas presenciais).

3. Andlise de Dados: A terceira fase, dedicada a andlise dos dados, foi realizada em duas etapas principais.
Primeiramente, os dados coletados do Portal de Dados Abertos do Municipio de Santo Antonio da Patrulha
e foram organizados e analisados em um quadro classificatério (localizado na se¢do 4.1.2 Andlise
classificatéria do portal de dados abertos do municipio) que avaliou o atendimento aos critérios de
qualidade dos Dados Abertos Governamentais. O quadro utilizou trés status: “Atende totalmente” (critério
plenamente atendido), “Atende parcialmente” (critério parcialmente atendido, mas com necessidade de
melhorias) e “Nao atende” (critério ndo atendido ou com deficiéncias criticas). Em seguida, as transcri¢des
das entrevistas realizadas com 08 gestores (05 da administracdo publica e 03 do setor privado) foram
analisadas com o auxilio do software Sphinx, que facilitou a codificacdo e categorizacdo dos dados. Os
trechos das entrevistas foram agrupados em c6digos e categorias predefinidas na Revisdo Sistemética da
Literatura, como Qualidade dos DAG (facil acesso, falta de divulgacdo, dificuldade de acesso),
Processamento de Dados com IA (triagem, analise, interpretacio, ética na gestdo de informagdes e falta
de capacidade técnica) e Inovacdo e Automacdo Governamental (servicos publicos automatizados,
geracdo de novos empreendimentos, colaboracdo publico-privada e auxilio na tomada de decisdo). A
analise permitiu identificar padrdes e tendéncias nas respostas dos gestores, além de comparar os
resultados com os conceitos teéricos da RSL. Para a andlise de contetdo, foi utilizado o método proposto
por Bardin (2002), que consiste em trés etapas principais: pré-analise (organizacao e leitura flutuante dos
dados), exploragdo do material (codificagdo e categorizacdo dos trechos das entrevistas) e interpretagdo
dos resultados (identificacdo de insights e elaboragdo de conclusdes). Essa abordagem metodolégica
garantiu uma analise robusta e detalhada, permitindo a extracdo de informagdes relevantes e a conexao
entre os dados empiricos e o embasamento tedrico.

Na secdo 4 (Resultados), serdo apresentados os resultados obtidos a partir da analise dos dados coletados, tanto
da avaliacdo do Portal de Dados Abertos quanto das entrevistas realizadas com os gestores, destacando os
principais insights relacionados a qualidade dos DAG, ao processamento de dados com IA e a inovagdo e automagao
governamental.

Para embasar essa discussdo, a se¢do 3.1 (Descrigdo do Caso) trard um panorama detalhado do municipio em
estudo (incluindo dados demograficos, econdmicos e geograficos) e o contexto das organizagdes entrevistadas
(setor privado e publico), fundamentais para interpretar os resultados referente as particularidades locais.

3.1 Descri¢do do caso

0 municipio de Santo Antdnio da Patrulha possui 42.947 habitantes, indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de
0,717, renda per capita de R$ 38.723,81, area territorial de 1.049,583 km? e 4rea urbanizada de 20,64 km?,
conforme dados do IBGE, que representam, respectivamente, os anos de 2022, 2010, 2021, 2022 e 2019.

O municipio encontra-se localizado a cerca de 75 km da capital gaticha - Porto Alegre e 53,7 km do litoral, sendo
atravessado pela BR-290 (Freeway), conforme Google Maps (2024). Diante da sua excelente localizacao e facilidade
de acesso, a cidade estd muito bem posicionada para atrair novas oportunidades de negécios.
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Para compreender melhor o cendrio local, foram realizadas entrevistas com gestores de empresas de grande porte
do municipio que utilizam ferramentas de IA em suas operagées, como empresa de telecomunicagido, cooperativa
de beneficiamento de sementes e instituicdo bancaria, além de representantes estratégicos da administragao
publica.

4. Resultados

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados da pesquisa, com a avaliagdo dos dados e informacdes
disponibilizados no portal de dados abertos oficial de Santo Antonio da Patrulha, visando identificar a
apresentacdo, o acesso e a utilizacdo potencial dos DAG. Além disso, sdo apresentados os resultados das entrevistas
com gestores publicos e privados nas quais foram divididas em trés tabelas, onde foram denominadas como: “Tab.
1 - Comparativo da revisio sistematica da literatura sobre Qualidade dos DAG”, “Tab. 2 - Comparativo da revisio
sistematica da literatura sobre Processamento de dados com IA” e “Tab. 3 - Comparativo da revisdo sistematica da
literatura sobre Inovagdo e Automacgio governamental”, explorando suas percep¢des sobre o uso desses dados em
conjunto com a inteligéncia artificial para promover a inovacdo em suas organizagdes. J4 na Tabela 4 sdo
demonstrados os resultados obtidos através da analise do portal de dados abertos do municipio.

4.1 Andlise classificatdria das entrevistas

Com base em entrevistas semiestruturadas, esta andlise busca classificar as respostas dos participantes em
categorias relevantes, fornecendo uma compreensido aprofundada das diferentes visdes e experiéncias
relacionadas ao objeto de estudo.

Tab. 1 - Comparativo da revisdo sistematica da literatura sobre Qualidade dos DAG.

Descricio Frequéncia
Categoria 6 Cédigo Evidéncia de cédigos
categorica .
citados
Qualidade dos Engloba um E6 - [.] eu entendo que sdo bem
Dados Abertos conjunto de acessiveis, o nosso portal da transparéncia
Governamentais  atributos que . da prefeitura inclusive ja foi premiado
determinam o Facil acesso  pelo Tribunal de Contas, ento eu os vejo 3
valorea aos dados acessiveis [...]
tilidade d . P
galdlosa e dos E8 - [..] eu acredito que é facil da
disponibilizados populacdo pesquisar [...]
pelo governo
para o publico. E2 - [..] acredito que a dificuldade possa
Ao avaliar a ser a falta de divulgacdo [...]
li L
qualidade Falta de E4 - [..] nuncavi divulgado em lugar algum
desses dados, . ~
divulgacdo [.-] 3
busca-se
: de DAG - .
garantir que E8 - [...] as gestdes dos governos poderiam
eles sejam melhorar, divulgar talvez mais dados além
precisos, daquilo que a lei obriga [...]
completos,
acessivels € E3 - [...] realmente nio foi algo que a gente
u.tlllzavels. para conseguiu ter um acesso tdo facilitado
diversos fins. porque teve algumas informacgdes que eu
Dificuldade por cc_)nhecer as pessoas e alguns
de acesso conhecidos da prefeitura que a gente 3
consegue ter um acesso diferente quanto
aos dados

algumas informagdes e elas ndo estavam
todas disponibilizadas, e quando a gente
acaba pegando um dado mais especifico,
ele ndo esta no dominio da prefeitura [...]

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A tabela 1 revela contradig¢des significativas na implementa¢do dos DAG. Enquanto alguns entrevistados destacam
acessibilidade (como o portal premiado citado por E6), outros apontam trés problemas principais: acesso desigual
a informagoes especificas (E3), falta de divulgacao eficaz (E2, E4, E8) e dificuldades técnicas persistentes.

Os dados expdem uma politica de transparéncia que opera mais no cumprimento formal do que na efetiva abertura.
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A necessidade de "contatos internos" para certos dados (E3) e a critica sobre divulgar "além do que a lei obriga"
(E8) revelam uma abordagem burocratica, ndo cidada. Apesar de portais tecnicamente avangados, persistem
barreiras que limitam o uso pratico das informacdes tanto por cidaddos quanto por gestores.

Esses achados sugerem que a qualidade dos DAG vai além da publicagdo técnica diante da Lei Complementar n®
101/2000, requer estratégias ativas de divulgacdo, design centrado no usudrio e mecanismos continuos de
melhoria. A verdadeira abertura de dados exige superar a légica do cumprimento minimo para adotar uma cultura
de transparéncia efetiva e inclusiva diante de (Calaga et al.,, 2022).

Tab. 2 - Comparativo da revisdo sistematica da literatura sobre Processamento de dados com IA.

Categoria Descrigao categdrica Codigo

Evidéncia

Frequéncia
de codigos
citados

Processamento Consiste em um

de dados com IA conjunto de técnicas e
ferramentas que
utilizam a IA para
coletar, organizar,
analisar e interpretar
grandes volumes de
dados. Esse processo é
fundamental para
extrair insights, tomar
decisdes e automatizar
tarefas.

Triagem dos
dados

Anélise dos
dados

Interpretacao
dos dados

Falta de
capacidade
técnica

E2 - [..] o beneficio que eu vejo é
amplitude, porque ela vai filtrar
melhor do que o humano. Entdo
se tu quer ver onde esta errado, tu
vai filtrar para localizar o defeito
e ainteligéncia artificial vai achar,
ou até mesmo tu esta procurando
um defeito e tu ndo acha, ao usar
a IA ela vai achar. Entdo eu
acredito que nessa parte para
melhoria e filtragem vai ser muito
bom. Se sobressai sobre o ser
humano. [...]

E5 - [...] A partir da andlise desses
dados, vocé tem uma inovacao [...]

E8 - [..] a inteligéncia artificial, se
tu alimentares, pedir para ela
cruzar informacdes, ela ja foi
preparada para isso, ela vai ser
mais agil. O tempo utilizado para
isso vai ser menor do que o ser
humano que vai estar ali fazendo.
E eu acredito que a propensdo de
risco de erro, margem de erro,
seja menor [...]

E7 - [..] a gente que ndo faz uso
ainda em todas as areas, eu acho
quehoje ndés ndo estamos
preparados. Mas a gente vai ter
que, de forma muito acelerada, se
preparar [...]

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A anadlise demonstra como o processamento de dados com IA, detalhado na tabela 2, funciona como alicerce
tecnolégico indispensavel para as inovagdes governamentais apresentadas na tabela 3. A capacidade da IA em triar,
analisar e interpretar grandes volumes de dados de forma rapida e precisa cria as condi¢des necessarias para

transformacoes profundas em ambas as administragdoes conforme Paschen, Pitt e Kietzmann (2020).
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A andlise de dados com IA (6 citagdes) revela capacidade tnica para identificar padrdes complexos invisiveis aos
métodos tradicionais, enquanto a interpretacdo de dados (6 citagbes), como destacado por E8, permite
cruzamentos ageis de informag¢des com menor margem de erro que processos manuais diante de Sandeep Ganesh
(2022). Contudo, como alerta E7, a falta de capacidade técnica (5 citagdes) representa um obstaculo critico,
exigindo preparo acelerado das equipes para plena implementacido dessas solugoes.

Estas capacidades técnicas, quando aplicadas ao contexto governamental, viabilizam as inova¢des documentadas
na tabela 3, a automacio de servigos publicos, mencionada em 8 citagdes, depende diretamente da capacidade de
processar rapidamente solicitagcdes e dados dos cidadaos conforme Nitzberg e Zysman (2022). Da mesma forma, o
apoio a tomada de decisdo estratégica (também com 8 citagdes) s6 é possivel gracas a analise preditiva e a

visualiza¢do de cenarios complexos proporcionadas pela IA conforme (Wang et al., 2022).

Tab. 3 - Percepgdes sobre Inovagdo e Automacgdo governamental.

Descricio Frequéncia
Categoria . (;. Céodigo Evidéncia de cdodigos
categorica .
citados
Inovacgao e Conjunto de E3 - [..] essa questdo de a gente ter a
Automacao iniciativas que possibilidade de aumentar a experiéncia,
Governamental modernizam a reduzir as falhas, reduzir prejuizo,
gestdo publica Servicos conseguir ter estratégias mais assertivas,
por meio de ﬁbliios pode contribuir para formas de ser mais 8
tecnologias gu tomatizados eficientes. E, para ainovagido do municipio,
digitais e a gente consegue realizar pesquisas mais
automacao, aprofundadas, mais praticas, aumentar
visando essa seguranca digital e tentar contribuir
eficiéncia, de alguma forma com a produtividade [...]
transparéncia,
qualidade dos
servigos e E1 - [..] um chatbot que eu possa
inovacao direcionar perguntas e ja ela ja vai
governamental.  Processos conseguir trazer um retorno automaético
automatizados até a propria cdmara de vereadores, se 8
no setor precisar colocar alguma reclamacdo nio
publico precisa mais ter um humano para tratar
isso, porque o chat consegue compilar
todos os aspectos [...]
~ E5 - [..] a andlise desses dados poderia
Geracdo de X
NOVOS focar em determinados setores. Por
empreendime exemplo, uma realocacdo de recursos, 7
P . possibilidade de novos empreendimentos
ntos locais ]
E8 - [..] uma parceria publico-privado,
sabendo utilizar tanto o publico quanto o
privado, essa ferramenta, usando os dados
~ abertos governamentais, os dados
Colaboracio . . .
dblico privados também da empresa, isso pode 8
p . vir a agilizar, tanto para a empresa, no
privada . . .
sentido de uma andlise interna da
prefeitura, para concessdo de um alvarj,
uma certiddo que ela precise, quanto para
a prefeitura [...]
e E7 - [..] entendo que vai facilitar nesse
Auxilio na . -
sentido para a tomada de decisdo. Tanto
tomada de . .11 8
o do ponto de vista da gestdo publica, mas
decisdo

também da iniciativa privada [...]

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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As tabelas sdo compostas por quatro colunas. A primeira coluna, denominada "Categoria", apresenta os temas
analisados no contexto do estudo. A segunda coluna, "Descri¢do da categoria”, contém a explicacdo detalhada de
cada tema listado anteriormente. Ja a terceira coluna, intitulada "Cédigo", retine os cédigos identificados tanto na
literatura quanto durante as entrevistas realizadas. Na quarta coluna, "Evidéncia", sdo exibidos trechos das falas
dos participantes, codificados com a letra "E" seguida de um nimero para manter o anonimato. Por fim, a tltima
coluna, "Frequéncia de citagdes dos cddigos”, indica a quantidade de vezes que cada cédigo foi mencionado ao
longo das entrevistas. As informagdes obtidas foram organizadas e classificadas com o auxilio do software Sphinx,
a fim de identificar padroes, semelhancas e tendéncias significativas.

A andlise das entrevistas com gestores publicos e privados de Santo Antonio da Patrulha, organizada em formato
de tabelas, revela percepgoes importantes sobre o uso de DAG e IA para a inovagdo. No que tange a categoria de
qualidade dos DAG (Tab. 1), observa-se uma dualidade de percepg¢des entre gestores: enquanto alguns gestores
consideram os dados facilmente acessiveis (E6, E7 e E8), citando como exemplo o portal da transparéncia da
prefeitura, outros relatam dificuldades no acesso (E2, E4 e E6) especialmente para informagdes mais especificas.

A falta de divulgacdo dos DAG citada novamente pelos gestores (E2, E4 e E8) emerge como um fator critico,
limitando o conhecimento sobre sua disponibilidade e potencial. A dificuldade de acesso aos dados que é apontada
pelo gestor E3 é outro ponto de atencdo, deve-se levar em conta a citacdo do E6 com o relato sobre a falta de
familiaridade da populagdo com os meios de busca e a auséncia de dados mais detalhados nos canais oficiais.

Quanto a categoria de processamento de dados com IA (Tab. 2), os gestores E2, E4 e E5 reconhecem o potencial da
tecnologia principalmente para fins de triagem automatizada, enquanto E1, E4 e E5 destacam sua utilidade para
analise e interpretacdo de dados. Um ponto de convergéncia entre os respondentes é o reconhecimento da
capacidade da IA de proporcionar maior eficiéncia, precisio e agilidade nos processos analiticos quando
comparada aos métodos tradicionais, aspecto particularmente enfatizado pelo gestor E2.

Contudo, os entrevistados destacaram desafios significativos na implementacdo dessas tecnologias. A questao ética
no gerenciamento de informa¢des emergiu como uma preocupagdo unanime entre E1, E2, E3, E4 e E6, exigindo a
implementacdo de mecanismos robustos de controle e fiscalizacdo. Paralelamente, os gestores E1, E3, E4, E7 e E8
apontaram limitagdes técnicas na operacionalizagdo dessas ferramentas, revelando uma caréncia de profissionais
qualificados para lidar adequadamente com os sistemas de IA. Esses achados sugerem que, além dos evidentes
beneficios operacionais, a ado¢ido de IA no processamento de dados enfrenta obstaculos criticos que englobam
tanto dimensdes ético-governamentais quanto lacunas de competéncia técnica, fatores que demandam atengio
especial no planejamento estratégico de implementacdo tecnolégica. Os gestores entrevistados reconhecem o
papel transformador da IA e dos DAG no ambito da inovagdo e automacio governamental (Tab. 3). De acordo com
os respondentes E1, E3, E4, E5, E6, E7 e E8, essas tecnologias emergem como poderosos impulsionadores para a
geracdo de novos empreendimentos, demonstrando seu potencial para fomentar o ecossistema de inovacdo. Além
disso, todos os gestores entrevistados (E1 a E8) destacam a capacidade dessas ferramentas para aprimorar a
tomada de decisdo e promover a automacgao de servicos e processos governamentais, indicando um consenso sobre
seu valor estratégico na modernizagio da administragdo publica.

Um aspecto particularmente relevante que emerge da andlise é a énfase unanime (E1 a E8) na colaboragdo publico-
privada como fator determinante para acelerar a inovagdo em ambas as administracgdes, tanto publica quanto
privada. Essa percepcdo compartilhada pelos entrevistados sugere que, embora as tecnologias de 1A e DAG
oferegam oportunidades significativas para transformagio digital, sua implementacio eficaz requer parcerias
estratégicas entre governo e iniciativa privada. Esses resultados alinham-se as concepg¢des contemporaneas sobre
governanga colaborativa e inovagdo aberta no municipio.

Apesar do reconhecimento do potencial dessas tecnologias, a falta de capacita¢do técnica é apontada como um
obstaculo significativo para sua implementac¢do. Conforme supracitado, a analise indica que os gestores de Santo
Antonio da Patrulha percebem a combinagio de DAG e IA como uma oportunidade para impulsionar a inovacéo e
melhorar a gestdo publica, mas a efetiva adogdo dessas tecnologias ainda enfrenta desafios relacionados a
qualidade, acessibilidade e divulga¢do dos dados, além da necessidade de capacitacdo técnica e da superagao de
barreiras como a resisténcia a mudanga e a falta de familiaridade com as ferramentas de busca e analise.

4.1.2 Andlise classificatoria do portal de dados abertos do municipio

Essa secdo se dedica a andlise detalhada do portal de dados abertos do municipio de Santo Antonio da Patrulha,
utilizando critérios para classificar sua conformidade com as melhores praticas de transparéncia, disponibilidade
e qualidade da informacgao publica digital, expostos nas tabelas 1,2 e 3.

Tab. 4 - Classificacdo do portal de dados abertos do municipio.
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Critério Status Pontos Principais
Acesso aos Dados Parcialmente Acesso publico, mas alguns documentos exigem login.
. — Atualizacoes diarias (noticias) e mensais (financeiro).
Disponibilidade dos Dados Totalmente uailzago . ( ) . ( )
Informacdes atualizadas e continuas.
— . Facil compreensio, mas problemas de legibilidade apés
Legibilidade Parcialmente p P & p
download em alguns formatos.
N3ao reflete a diversidade populacional e setorial. Exclui areas
Representatividade Ndo Atende rurais, segmentos sociais e econémicos. Limita o planejamento
estratégico e a eficacia das politicas publicas.
Confiabilidade e . Falta de transparéncia na origem e nos métodos de coleta dos
N Parcialmente . 1o s
Transparéncia dados, com lacunas que afetam sua confiabilidade e analise.
Triagem dos Dados Parcialmente Permite filtragem basica, mas sem funcionalidades avancadas.
- N Falta de informacdes detalhadas impede a extracio de insights.
Andlise dos Dados Nio Atende 1. ¢ . . p ¢ A 8
Prejudicando a tomada de decisdes baseadas em evidéncias.
- . Apresentacio clara, mas a falta de detalhes limita a
Interpretacdo dos Dados Parcialmente ‘P oona¢ Lo
aplicabilidade pratica.
Filtros internos auxiliam na organizacao e eliminam
Tratamento dos Dados Totalmente . oA 5 A (; ‘o
inconsisténcias. Melhora a experiéncia do usuario.
Ponto Critico: Lacunas importantes em informacdes sobre
Incompletude dos Dados Nido Atende setores e grupos populacionais. Afeta a confiabilidade das
analises.
~ Problemas técnicos com formatos de dados e falta de detalhes
Processamento de Dados Nio Atende i . g
dificultam a manipulac¢io técnica.
. Plataforma de acesso publico com dados em formatos abertos.
Portais de Dados Abertos Totalmente o p s
Promove transparéncia e acessibilidade.
e e . Apenas 10 tipos de servicos online, sendo 2 exclusivos para
Digitaliza¢do Governamental = Parcialmente per pos ¢ P
servidores publicos.
Processos e servicos . a
) ¢ . Recursos automatizados escassos, aumentando a dependéncia
automatizados no Setor Parcialmente

. de processos presenciais e manuais.
Publico p p

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A anilise do portal de dados abertos de Santo Antdnio da Patrulha revela um desempenho misto em relagio aos
critérios avaliados. A disponibilidade dos dados e o tratamento dos mesmos sdo pontos em destaque, com
atualizacdes regulares e ferramentas de organizacio eficientes (Janssen; Zuiderwijk, 2014). O portal eletronico de
dados abertos do municipio cumpre com as obriga¢des conforme o Ministério do Planejamento e Orgamento
(2023) diante da Lei Complementarn2101/2000, onde estabelece o requisito fundamental que entidades publicas,
incluindo prefeituras, mantenham um portal oficial na internet. Esta disposi¢ao legal tem como propdsito principal
garantir a confiabilidade e a transparéncia ativa, exigindo a divulgacdo de informacgdes de relevancia coletiva, com
énfase especial na disponibilizacdo de dados abertos governamentais. Tal previsdo normativa representa um
importante mecanismo para a efetivagdo dos principios constitucionais de acesso a informacdo publica e de
transparéncia administrativa, além de servir como alicerce para a politica de dados abertos no ambito da
administracdo publica.

Conforme (Silva, 2022) a obrigatoriedade de manutencdo de websites oficiais por parte dos entes publicos
configura-se assim como instrumento essencial para: Promover a accountability governamental; facilitar o
controle social; fomentar a participagio cidad3; e permitir o reaproveitamento de informacdes publicas por parte
da sociedade. Esta exigéncia legal reflete o entendimento contemporaneo de que a confiabilidade e a transparéncia
ativa constituem o dever essencial do estado democratico, sendo a tecnologia digital ferramenta indispensavel para
sua concretizagao.

No entanto, areas criticas como representatividade, analise e incompletude dos dados apresentam deficiéncias
significativas. A falta de representatividade dos dados, que ndo contemplam a diversidade populacional e setorial
do municipio, limita o planejamento estratégico e a formula¢do de politicas publicas eficazes. Como destacam
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Ruijer, Grimmelikhuijsen e Meijer (2017), a escassez de informacgdes detalhadas prejudica analises robustas,
limitando insights cruciais e comprometendo decisdes baseadas em evidéncias. Quando os dados tém lacunas
essenciais, a confiabilidade das conclusoes se enfraquece, levando a politicas publicas com bases frageis, um ciclo
que distancia a gestdo da eficicia e transparéncia ideais. Como observado e relatado pelo entrevistado E8 (gestor
da administracgdo publica municipal), "os dados que se tem hoje sdo aqueles exigidos por for¢a da lei", situagio que
reflete uma cultura de transparéncia minima e reativa. Essa restricdo a divulgacdo apenas do estritamente
obrigatdrio resulta em informagdes incompletas e superficiais, que comprometem a qualidade das analises e a
confiabilidade das decisdes baseadas nestes dados.

A falta de detalhamento e a presencga de lacunas em informacées essenciais impedem uma analise mais profunda
e a extracdo de insights relevantes, perpetuando um ciclo de gestdo pouco informada e pouco transparente. O
préprio entrevistado E8 reconhece o potencial de melhoria, sugerindo que "as gestdes dos governos poderiam
melhorar, divulgar talvez mais dados além daquilo que a lei obriga", indicando a necessidade de superar a
abordagem minimalista atual em prol de uma cultura de transparéncia ativa e abrangente.

Alegibilidade, triagem, confiabilidade e transparéncia dos dados apresentam pontos que necessitam de melhorias
Nikiforova, Aloqaily e Alsmirat (2021). Apesar de as informagdes serem geralmente de facil compreensio (boa
legibilidade), o relato do entrevistado E8 "[...] eles querem que seja publicado em Excel, PDF, Word, todas as formas,
e alguns a gente ainda ndo consegue fazer em quatro formatagdes [...]" revela desafios praticos na disponibiliza¢do
dos dados, especialmente apds o download em diferentes formatos. Essa situa¢do evidencia a necessidade urgente
de padronizagdo, conforme ja apontado por Kalampokis et al. (2011), pois a falta de uniformidade nos formatos
disponiveis pode comprometer a acessibilidade e utilidade dos dados para os cidadios e organizacGes que
dependem dessas informacdes. A falta de clareza sobre a origem e o método de coleta dos dados (confiabilidade)
e a presenca de lacunas em informagdes importantes (transparéncia) também sio pontos de atengdo. A triagem de
dados, embora permita filtragens basicas, carece de funcionalidades avangadas para uma analise mais
aprofundada.

Em relacdo a digitalizacdo governamental e automacao, o portal apresenta um estagio inicial de implementacdo. A
oferta limitada de servigos online e a dependéncia de processos presenciais demonstram que ha um longo caminho
a percorrer para alcangar um modelo digital eficiente conforme ja dito por (Janssen et al., 2022).

Em resumo, o portal de dados abertos de Santo Antonio da Patrulha demonstra potencial, mas enfrenta desafios
consideraveis que limitam sua efetividade como ferramenta para a gestdo publica e a promog¢do da inovagao.
Investimentos em representatividade, completude, analise e processamento de dados, além de melhorias na
digitalizacdo, e-governo e automacao, sdo essenciais para que o portal atinja seu potencial maximo.

5. Discussao dos resultados

As entrevistas realizadas com gestores de Santo Anténio da Patrulha revelam um cenario complexo quanto ao uso
de DAG e IA no municipio. Enquanto alguns gestores, como o E6, destacam a acessibilidade do portal de
transparéncia, inclusive premiado pelo Tribunal de Contas, outros, como o E3, apontam a necessidade de recorrer
a contatos pessoais na prefeitura para acessar informag¢des mais especificas, ndo disponibilizadas publicamente.
Essa disparidade de percepg¢des, conforme discutido por Nikiforova, Alogaily e Alsmirat (2021), evidencia como a
acessibilidade efetiva varia significativamente conforme o perfil e as conexdes institucionais de cada gestor.

No que diz respeito a IA, os desafios se mostram ainda mais pronunciados. O E1 chamou atenc¢do para a escassez
de profissionais qualificados na regido, um obstaculo critico que demanda investimentos em capacita¢do, como
sugerem (Spalevi¢ et al., 2023). Contudo, mesmo reconhecendo essas limita¢des, gestores como o E8 enxergam na
[A um potencial transformador para o processamento de dados municipais, destacando sua capacidade de analisar
informag¢des com maior agilidade e precisio do que métodos tradicionais, particularmente em anadlises
populacionais e projecdes estratégicas, conforme demonstrado por Gao, Janssen e Zhang (2020).

O contexto especifico de Santo Antonio da Patrulha apresenta particularidades que merecem destaque. Por um
lado, a existéncia de um portal de transparéncia reconhecido indica uma base promissora para o avang¢o na politica
de dados abertos. Por outro, persiste uma cultura de transparéncia minima, onde a divulgacdo de informagdes
muitas vezes se limita ao estritamente exigido por lei, como observado pelo E8, restringindo assim o potencial
inovador desses dados. Além disso, a dependéncia de redes de contatos pessoais para acesso a certas informagdes,
conforme relatado pelo E3, fragiliza os principios de equidade e transparéncia.

As oportunidades, contudo, sdo significativas. Os dados locais disponiveis, como aqueles relativos ao perfil
populacional, poderiam alimentar modelos preditivos para subsidiar politicas publicas mais eficazes, na linha do
proposto por Karamanou, Kalampokis e Tarabanis (2022). Para tanto, sera necessario superar desafios estruturais,
come¢ando por uma mudanga cultural que transcenda a transparéncia meramente formal em dire¢do a uma
abertura proativa de dados. Investimentos em capacitacio técnica, seja através da formacdo de talentos locais ou
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de parcerias estratégicas, e a padronizacdo dos dados disponibilizados serdo igualmente cruciais para viabilizar
andlises automatizadas mais sofisticadas.

Em sintese, Santo Antonio da Patrulha se encontra em uma encruzilhada tecnolégica. O municipio possui as
condig¢0es iniciais necessarias para se tornar um caso exemplar de aplicacdo inovadora de DAG e IA em contexto
municipal, mas precisa enfrentar decisivamente suas limitagdes culturais e estruturais para transformar esse
potencial em realidade. O caminho a seguir exigira ndo apenas recursos técnicos, mas sobretudo vontade politica
e visdo estratégica para aproveitar as oportunidades que a era digital apresenta para a gestdo publica local.

6. Consideragoes Finais

Este estudo investigou o potencial da integracdo entre DAG e IA para fomentar a inovagdo em Santo Antdnio da
Patrulha, sob a perspectiva de gestores publicos e privados. Os resultados apontam um cenério paradoxal:
enquanto ha amplo reconhecimento do valor estratégico dessas tecnologias, sua implementacgdo efetiva esbarra
em desafios estruturais.

A andlise revelou que, embora o municipio disponibilize DAG, esses dados demonstram lacunas criticas e
problemas técnicos que limitam sua reutilizacdo. As entrevistas destacaram barreiras como a cultura de
transparéncia minima "apenas o exigido por lei", dependéncia de contatos pessoais para acesso a informagdes e
caréncia de infraestrutura para analise avancada. Curiosamente, mesmo reconhecendo o potencial da IA para
automacdo, reducdo de erros e geragdo de insights (como proje¢des populacionais), apenas dois gestores relataram
uso efetivo, evidenciando um abismo entre percepcao e pratica.

6.1 Limitagoes e Fronteiras para Pesquisa Futura

Como estudo em contexto municipal, esta pesquisa enfrentou limitacdes metodolégicas (amostra reduzida) e
empiricas (dados incompletos). Tais restri¢des, contudo, apontam dire¢des promissoras para investigacdes
futuras:

e Interlocucgdes Criticas entre DAG e IA: Como diferentes formatos de abertura de dados (ex.: high-value e
datasets) impactam a eficacia de algoritmos de [A? Quais sdo os limites éticos do uso de dados
governamentais incompletos em sistemas automatizados?

e Governanga Hibrida: Quais arranjos institucionais podem mediar as tensdes entre demandas por inovagao
e limita¢des da administragdo publica (ex.: infraestrutura tecnolégica)?

e Viés e Representatividade: Como desenvolver frameworks para auditar ndo apenas a qualidade técnica
dos DAG, mas sua capacidade de representar grupos defeituosos em modelos preditivos?

Para além das recomendacdes praticas ja destacadas (capacitacdo técnica, parcerias publico-privadas), os achados
sugerem uma agenda urgente pautada na necessidade de repensar politicas de dados abertos ndo como fins em si
mesmas, mas como infraestruturas digitais para inovagao responsavel. Isso exigira:

e Padroes de interoperabilidade que compatibilizem DAG com pipelines de IA (Kalampokis et al., 2011);

e Experimentos locais que testem modelos de cocriagdo entre governo, academia e setor privado, como
living labs focados em problemas municipais especificos (ex.: otimizagdo de rotas de transporte publico
usando DAG e IA generativa).

Este trabalho ndo encerra, mas inaugura uma discussao critica: em um cendrio onde mesmo dados "abertos"
podem ser estruturalmente excludentes, como garantir que a revolu¢do da IA ndo amplifique assimetrias ja
existentes? A resposta exigird ndo apenas tecnologia, mas novas formas de governanga democratica dos dados.
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