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Resumo. O artigo é um ensaio tedérico que busca apresentar um framework de analise e um
quadro analitico das dimensdes de cidadania no contexto da transformacdo digital na América
Latina a partir dos diferentes projetos politicos em disputa na regido. Para a constru¢do do
framework e do quadro, sdo utilizadas as dimensdes de cidadania de status legal/associagdo,
direitos sociais e participacdo. O conceito de cidadania no contexto da transformacéo digital é
apresentado em contraposi¢do ao conceito de cidadania digital, a partir do entendimento de que
a cidadania é um processo abrangente e em constante mudanca através das praticas sociais dos
agentes e das institui¢des. A transformacio digital afeta este processo permanente da cidadania
permitindo o uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC) por parte das instituicdes e
agentes na construgdo destas praticas sociais. No contexto latino-americano, os projetos politicos
democratico-participativo e neoliberal estabelecem uma disputa de significados de dimensdes
chave como status legal/associacdo, direitos sociais e participa¢do. Neste contexto, as praticas
sociais sdo orientadas por estes projetos politicos em disputa. O framework e o quadro analitico
propostos neste estudo buscam contribuir para a analise da complexidade do contexto latino-
americano ao estabelecerem essa relagdo entre o impacto das praticas sociais com uso de TIC nas
dimensdes da cidadania e a orientagdo dessas praticas pelos projetos politicos em disputa.
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1. Introdugao

Com o avanco da transformacio digital nas relag¢des sociais e entre Estado e sociedade, a cidadania cada vez mais
vem sendo relacionada com a utilizagdo de tecnologias da comunicagdo e informagao (TIC), gerando o conceito de
cidadania digital (Mossberger et al., 2008; Mossberger & Tolbert, 2021; Schou & Hjelholt, 2018). A perspectiva
hegemonica deste conceito estd baseada na relacdo entre Estado e sociedade intermediada através do uso de TIC
(Moosberger et al,, 2008; Ribble & Bailey, 2007; Robles, 2009). Nesta perspectiva, a centralidade esta direcionada
aobservar se o cidadio possui o acesso necessario as TIC para se relacionar de forma efetiva com o Estado e acessar
politicas e servigos digitais.

Este conceito hegemonico é criticado por ndo observar o cidaddo como um sujeito politico que pode estabelecer
praticas de mudanga da cidadania (Chen et al., 2021) e entender a cidadania como algo estatico e ndo como um
processo de participagdo e transformacdo ativa da sociedade (Benhabib, 2004; Isin, 2008). Nesta perspectiva
critica, as praticas sociais de cidadania digital sdo estabelecidas por um cidaddo que se constitui através do uso das
TIC para a reivindicagdo de direitos (Isin & Ruppert, 2020).

Porém, tanto a perspectiva hegemdnica quanto a critica propdem um conceito de cidadania digital e de cidadao
digital que desfocam a importancia do contexto histérico local e das institui¢des na constru¢do da cidadania.
Mesmo com a inclusdo das TIC, a cidadania segue relacionada ao pertencimento a uma determinada comunidade
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politica com seu conjunto de direitos e organizacao legal (Rydén et al.,, 2024).

Neste sentido, propomos o conceito de cidadania no contexto da transformagao digital como uma forma de retomar
a centralidade do contexto histdrico e da relagdo entre instituicdes e cidaddo. Através deste conceito, a construgdo
da cidadania é entendida a partir da relacdo dialética estabelecida entre as praticas sociais regulamentadas
historicamente pelas institui¢des e influenciadas pelas a¢cdes dos agentes em um determinado contexto (Fairclough
2016; Fairclough & Fairclough, 2012).

Na América Latina, a cidadania possui uma trajetéria histérica propria vinculada a confluéncia de multiplos
projetos politicos de disputas de significados (Dagnino, 2006). Estes multiplos projetos afetam o significado das
praticas sociais, com vieses convergentes devido a proximidade discursiva.

O contexto de transformacdo digital afeta diretamente essa disputa entre projetos politicos de construgao de
significados da cidadania, com as TIC sendo utilizadas nas praticas sociais de diferentes formas conforme o projeto.
As dimensdes de cidadania presentes no contexto latino-americano apresentam variacdo de significados
dependendo do projeto politico dominante e da forma como as TIC sdo utilizadas para estabelecer essa
preponderancia de poder.

Neste sentido, o objetivo deste estudo é apresentar um framework de andlise das dimensoes de cidadania no
contexto da transformacao digital na América Latina a partir dos diferentes projetos politicos em disputa na regiao.
Partindo das dimensdes de cidadania propostas por Stokke (2017) - status legal/associagdo, direitos sociais e
participacdo -, o estudo busca contribuir com a discussdo sobre o significado destas dimensdes pelos diferentes
projetos politicos e como as praticas sociais de desenvolvimento e uso de TIC sdo estabelecidas pelas relacGes
dialéticas entre as institui¢des da estrutura social e os agentes baseados nesta disputa discursiva. A questdo central
que orienta essa pesquisa é: Como a cidadania no contexto da transformagdo digital se constitui no cendrio latino-
americano?

O artigo esta estruturado na seguinte forma, além dessa introducdo: na se¢do 02 é apresentado o conceito de
cidadania no contexto da transformacao digital em contraposi¢do ao conceito de cidadania digital; na se¢do 03 é
apresentado a cidadania no contexto latino-americano e como as TIC sdo utilizadas para as praticas sociais dos
agentes e institui¢des através dos diferentes projetos politicos; a se¢do 04 apresenta a discussdo do uso de TIC
pelos diferentes projetos politicos e como eles influenciam as dimensoes de cidadania e traz a proposta de
framework de andlise e de quadro analitico.

2. Critica ao conceito de cidadania digital: a cidadania no contexto da
transformacao digital

2.1 A relagdo entre cidaddo e Estado através da lente da cidadania digital

Cidadania digital é um tema de pesquisa que vem avang¢ando no campo académico em diversas areas do
conhecimento (Chen et al,, 2021; Fernandez-Prados et al., 2021). Apesar deste avanco, ainda ha uma amplitude
conceitual e de formas de mensurac¢do da cidadania digital a partir de diferentes campos de estudo (Chen et al,,
2021).

Podemos observar, em diferentes revisoes de literatura sobre o tema (Chen et al., 2021; Fernandez-Prados et al,,
2021), que duas visdes hegemonicas de cidadania digital se aproximam conceitualmente. Na area da ciéncia
politica, Moosberger et al. (2008) conceituam a cidadania digital enquanto a capacidade do individuo em participar
da sociedade e se relacionar com o Estado através do uso da internet. Na educacgio, Ribble e Bailey (2007) definem
cidadania digital enquanto o uso apropriado e responsavel da internet por parte do individuo em sua interacdo em
sociedade e com o Estado.

Ambas as perspectivas partem de uma centralidade das TIC na construcdo conceitual de cidadania digital. O acesso
e as condicoes de uso da internet sdo observados como determinantes de alcance das diferentes dimensodes da
cidadania.

Esta construcgdo conceitual aproxima a cidadania digital de categorias proprias de mensuragdo da inclusao digital,
como as utilizadas no conceito de digital divide (Andreasson, 2015; van Deursen & Helsper, 2015; van Deursen &
van Dijk, 2014). As desigualdades digitais entre individuos e comunidades, seja na disponibilidade de acesso a
internet ou no conhecimento necessario para utilizar as TIC, afetam o engajamento do cidad3o e a capacidade de
participacao social online (Mossberger & Tolbert, 2021).

Partindo desta construc¢do binaria entre inclusdo e exclusdo digital, a proposta conceitual de cidadania digital de
Mossberger et al. (2008) busca observar como o uso da internet afeta a capacidade do cidaddo em acessar
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diferentes dimensdes de cidadania. Utilizando as dimensdes de cidadania civil, politica e social propostas por
Marshall & Bottomore (2021), Mossberger et al. (2008) demonstram como a falta de utilizagdo da internet afeta o
cidadao em cada uma dessas dimensdes no contexto estadunidense.

A proposta conceitual de Mossberger et. al (2008), relacionada com a de Ribble e Bailey (2007) e outras como a de
Robles (2009), que entende o cidaddo digital como o individuo que exercita seus direitos politicos e sociais através
da internet, podem ser observadas a partir de um framework comum. Neste framework, a centralidade estd nas
TIC como forma de acesso a cidadania, como podemos observar na figura 01:

Fig. 1 - Framework comum do conceito de cidadania digital (elaborado pelos autores).
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Porém, essa construcdo conceitual instrumental da cidadania digital ndo observa o cidaddo como um sujeito
politico que age e pode estabelecer praticas sociais de mudanca da realidade (Chen et al,, 2021). Esta limitac¢ao
acaba deixando o conceito aberto a critica por nao conseguir abarcar aspectos das modificagdes ocorridas através
da transformacao digital em dimensodes da cidadania em determinado contexto histdrico e geografico.

Um destes aspectos passiveis de critica no conceito de cidadania digital estd na presun¢do da existéncia de um
cidaddo digital e de uma cidadania digital dada, o que levaria a existéncia de uma nao cidadania formada por
aqueles que estdo excluidos da sociedade digital (Rydén et al., 2024). Apesar do impacto das TIC na cidadania
devido a transformacao digital, a cidadania ainda é fixada nas relagdes offline do cidadao (Rydén et al., 2024), que
se relaciona com o ambiente online, mas nao é definida por ele como pretende este conceito de cidadania digital.

Outro aspecto passivel de critica no conceito hegemonico de cidadania digital esta no entendimento da cidadania
como algo a ser alcangado através do uso das TIC. Este conceito se baseia na defini¢do classica da cidadania como
um conjunto de direitos e deveres estaticos (Isin, 2008), e ndo como um processo de participacio e transformacido
ativa da sociedade onde individuos e grupos lutam em busca de reconhecimento (Benhabib, 2004; Isin, 2008).

Neste conceito de cidadania digital, o cidadao se apresenta como um recipiente de direitos e obriga¢des a partir do
uso da internet (Isin & Ruppert, 2020). O que falta nesta construgdo conceitual € a figura do cidadao enquanto um
sujeito constituido historicamente que se utiliza da internet para reivindicar seus direitos (Isin & Ruppert, 2020).

Ao focalizar a capacidade de acesso do individuo a cidadania através da tecnologia, a perspectiva hegemoénica de
cidadania digital acaba por relegar a segundo plano a capacidade do individuo e de movimentos organizados em
utilizar a tecnologia ndo para acessar uma determinada realidade, mas sim transformd-la. A cidadania é um
processo em constante construcdo, sendo as TIC mais um fator que influencia esta constru¢do em um contexto de
transformacao digital.

Uma perspectiva de contraposi¢do a este conceito hegemonico de cidadania digital parte desta critica para propor
o foco no cidadao digital enquanto agente central no processo de construcdo da cidadania (Isin & Ruppert, 2020).
As dimensdes de cidadania deixam de ser algo estatico a ser alcangado através das TIC para se tornarem processos
dindmicos influenciados pelo agir do cidad3o.

2.2 O processo de construgéo da cidadania digital

Entender a cidadania e o cidad3o digital ndo deve se resumir apenas a habilidade de se relacionar em sociedade ou
com o Estado através da internet (Isin & Ruppert, 2020). A formacdo da cidadania e do cidaddo é um processo
histdrico e geografico complexo, em que as TIC se constituem em um novo elemento que possui o potencial de
alterar esse processo, mas ndo de determina-lo (Isin & Ruppert, 2020).
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A questdo é que o acesso e participacdo em dimensdes da cidadania baseada no uso de TIC ndo estabelece
necessariamente uma nova forma de cidadania e um novo cidaddo, mas afeta a ja existente (Schou, 2018). As
dimensoes da cidadania sdo afetadas, mas ndo criadas, através da nova forma de participac¢do politica com o uso
de TIC (Schou, 2018).

Se entendemos a construc¢io da cidadania e do cidaddo enquanto um processo politico e social e ndo apenas como
o uso da internet para acessar direitos ja estabelecidos, a questdo se torna qual perspectiva utilizar para observar
este processo. Neste sentido, duas perspectivas podem ser utilizadas para esta analise: a primeira estabelece o foco
na construcdo do cidaddo enquanto sujeito que reivindica direitos através do uso de TIC (Asenbaum, 2019; Isin &
Ruppert, 2020) e a segunda foca na relagdo de construcdo da cidadania enquanto um processo dialético
estabelecidas entre agentes e instituicdes através de praticas sociais com o uso de TIC (Fairclough, 2016;
Fairclough & Fairclough, 2012).

A perspectiva focada na construgdo do cidaddo digital analisa como este se constitui em uma nova figura politica
(Isin & Ruppert, 2020; Schou, 2018). E esta constituicdo ocorre através das praticas adotadas pelo cidaddo em uma
interconexio entre o espaco offline e online (Isin & Ruppert, 2020).

As TIC influenciam na redefinicdo deste cidaddo ao alterar suas intera¢des politicas (Asenbaum, 2019). Nesta
perspectiva, a cidadania digital € um processo que se conforma através da intersubjetividade do cidaddo em
espacos online e offline (Asenbaum, 2019).

No entanto, had aspectos que a perspectiva focada na construgdo do cidadao digital ndo contempla. O processo
histdrico de formacdo da cidadania conforma nio apenas o cidaddo, mas também instituicdes com capacidade de
regulamentar praticas sociais e afetar a agéncia do cidadao. Estas instituicbes devem ser entendidas em seu
contexto histérico e geografico e as praticas sociais que elas regulam estdo diretamente relacionadas a este
contexto.

Neste sentido, adotamos uma perspectiva focada na relacio entre o cidadao e as instituigdes e as praticas sociais
que eles estabelecem entre si como o aspecto central na formagdo da cidadania (Fairclough, 2016; Fairclough &
Fairclough, 2012). Tanto a formacdo do cidadao quanto da cidadania ocorre através deste processo em constante
mudangca entre instituicdes e agéncia. A transformacao digital é um aspecto que se agrega a esta relagdo, em que as
TIC podem ser utilizadas tanto pelo cidaddo quanto pelas instituicbes em praticas sociais de modificagdo de
diferentes dimensdes da cidadania.

Para entender este impacto das TIC na construc¢ido da cidadania e do cidadao, propomos o conceito de cidadania no
contexto da transformacdo digital em contraposicdo a cidadania digital e cidadao digital. Esse conceito é entendido
como a construcdo de praticas sociais de cidadania através da regulacdo das institui¢des e da agéncia dos agentes
com o uso de TIC em um determinado contexto histdrico.

2.3 A cidadania contextualizada e o conceito de cidadania no contexto da transformagdo digital

Cidadania é um conceito multifacetado, onde diferentes dimensdes e categorias se combinam em configuragdes
multiplas, dependendo do contexto histdrico sob analise (Dagnino, 2006; Wappenstein, 2004). Neste sentido, ndo
h4 um unico conceito de cidadania, mas cidadanias que se conformam por parte de agentes sociais e estatais em
praticas de demanda, reivindicag¢des e lutas em determinados contextos locais ou nacionais (Wappenstein, 2010).

Apesar da complexificagdo conceitual devido a fendmenos como a globaliza¢do, migracdo populacional e a
construcdo de espacos online de participa¢do (Rydén et al., 2024; Stokke, 2017), a cidadania segue relacionada com
o vinculo entre um territério e os membros da comunidade (Rydén et al.,, 2024). Um dos principais aspectos de
defesa do conceito de cidadania no contexto da transformacao digital em contraposicdo a cidadania digital esta no
entendimento de que as praticas sociais seguem relacionadas a este contexto territorial offline, e ndo circunscritas
a um universo digital (cyberespaco) construido através das TIC.

Isto significa afirmar que mesmo as praticas sociais realizadas pelos agentes através de TIC em ambientes online
estdo vinculadas a construgio historica da cidadania em um determinado territorio. A representacgio estabelecida
no ambiente online é uma abstragdo do mundo fisico com regras e regulacdo definidas pelos agentes e institui¢cdes
responsaveis pela produgio e implementacio das TIC (Sgrensen & Pica, 2005).

Os préprios desafios colocados pela transformacdo digital estdo diretamente vinculados com o processo de
construcdo da cidadania em determinado contexto. O movimento #BlackLivesMatter, que ganhou for¢a nas redes
sociais e plataformas digitais, estd relacionado ao combate ao racismo estrutural existente na realidade
estadunidense, ou seja, é uma luta histérica offline que foi redirecionada para as plataformas online (Francis &
Wright-Rigueur, 2021).
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No ambito dos estudos de cidadania digital e de cidadao digital, a questdo do contexto histérico também é
considerada, porém sem a centralidade que estamos propondo neste estudo. Mossberger et al. (2008) demonstra
como as dimensdes de cidadania digital no contexto estadunidense estdo ligadas a principios ideoldgicos como o
liberalismo econdmico, o republicanismo politico e a hierarquia atributiva entre os cidadidos. No contexto
dinamarqués, Schou e Hjelholt (2018) apresentam a digitalizacdo vinculada ao processo de neoliberalismo
afetando o Estado de bem-estar social no contexto dinamarqueés.

E a partir deste processo contextualizado na transformacéo digital que podemos entender como a construcéo de
praticas sociais pelos agentes politicos através do uso de TIC afeta a cidadania e o cidadao. Praticas sociais devem
ser entendidas neste estudo enquanto entidades organizacionais estabelecidas entre instituicdes e agéncia, sendo
moldadas pelas institui¢des, mas também influenciadas pelos individuos através de suas agdes (Fairclough, 2003;
Fairclough, 2005).

No conceito de cidadania no contexto da transformacdo digital, as instituicdes de cidadania sdo entendidas como
estruturas sociais construidas historicamente em um determinado contexto que organizam e regulam as praticas
sociais. As TIC podem ser utilizadas nas praticas sociais dos agentes para questionar estas estruturas histdricas
(Fairclough & Fairclough. 2012).

A mudanca nas diferentes dimensodes de cidadania e no cidaddo ocorrem a partir desta relacdo entre instituicées e
agéncia interrelacionadas através das praticas sociais. No contexto da transformacao digital, as TIC sdo utilizadas
para fortalecer praticas sociais de transformacdo em determinado contexto.

Para entender como as praticas sociais estabelecidas através das TIC pelos agentes e institui¢cdes se interconectam,
partimos do modelo baseado em dimensdes da cidadania proposto por Stokke (2017). Neste estudo, as dimensdes
de status legal e associacdo sdo analisadas em conjunto. As dimensdes de cidadania propostas podem ser
resumidas da seguinte forma:

a) Status legal /associa¢do: pertencimento a uma determinada comunidade politica, sendo o conceito de
comunidade politica variavel no tempo e espago (Stokke, 2017). Relacionada também a condigio
contratual entre cidadao e Estado baseada em direitos e responsabilidades (Stokke, 2017).

b) Direitos sociais: relacionada a dimensio de cidadania social de Marshall e Bottomore (2021), se
refere ao conjunto de direitos relacionados a associagido e ao status formal de cidadio de uma
determinada comunidade (Stokke, 2017).

) Participacdo: a participacdo nos processos de decisdo da comunidade é vista como uma dimensio
central da cidadania ativa (Dagnino et al., 2006; Stokke, 2017). O direito a participagdo do cidadao é
um aspecto central do aprofundamento democratico (Dagnino et al., 2006).

A partir deste modelo, pode-se entender a cidadania como uma construcio onde a forma e a substancia das
diferentes dimensdes sdo o resultado de disputas politicas (Clarke et al.,, 2014; Stokke, 2017). No contexto da
transformacao digital, estas disputas sdo influenciadas pelo uso de TIC por parte dos agentes e das institui¢des.

No conceito de cidadania no contexto da transformacio digital proposto neste estudo, entendemos que o elo de
conexao entre as diferentes dimensdes estd nas praticas sociais estabelecidas pelas institui¢des e pelos agentes.
Neste sentido, praticas sociais de participacdo e luta podem ser voltadas para garantir direitos ou a associagdo do
cidadao a determinada comunidade.

Esta relacdo entre as diferentes dimensdes e as praticas sociais de institui¢cdes e agentes com o uso de TIC no
contexto da transformacao digital pode ser ilustrada da seguinte forma (figura 02):
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Fig. 2 - Framework de cidadania no contexto da transformacao digital (elaborado pelos autores).
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Ao analisar o contexto latino-americano, Dagnino et al. (2006) demonstram como a confluéncia entre projetos
politicos antagonicos levam os agentes e as institui¢des a estabelecerem praticas sociais difusas. Este contexto
difere do dinamarqués apresentado por Schou e Hjelholt (2018) onde a contraposicdo entre o projeto neoliberal e
o Estado de bem-estar social estd bem definida.

3. A cidadania no contexto da transformacgao digital na América Latina

3.1 Cidadania na América Latina e a disputa discursiva

No contexto latino-americano, o fendmeno da cidadania ganha forca a partir dos anos 1970 e 1980 com a
emergéncia de movimentos sociais de luta pela democratizagio e por avangos em direitos civis, em especial em
paises com regime autoritario (Dagnino, 2003). Com a redemocratizagdo observada na América Latina a partir dos
anos 1980, estes movimentos sociais adotaram o discurso da cidadania enquanto referéncia de luta por direitos
sociais e como articulador comum entre as diferentes pautas de reivindica¢des (Alvarez et al, 1998; Dagnino,
2003).

O papel desempenhado pelos movimentos sociais questiona uma cidadania formada historicamente na
administracdo das diferencas sociais a partir da reprodugio legalizada das desigualdades (Holston, 2013). E
construida uma cidadania insurgente no sentido da ruptura com essa legalizacdo das desigualdades e alicer¢cada
no “direito a ter direitos” (Dagnino, 2003; Holston, 2013).

Movimentos de diferentes matizes e demandas, como as associagdes comunitarias urbanas no Brasil (Holston,
2013), asambleas barriales na Argentina (Torres et al,, 2021) e o Movimento Zapatista no México (Martinez
Espinoza, 2024), se aglutinaram em um projeto politico especifico. Este projeto, multifacetado em suas diferencas
nacionais, possui em comum o questionamento das definigdes politicas de poder na América Latina: seus
participantes, institui¢des, processos, agenda e escopo (Alvarez et al,, 1998). Este projeto comum é denominado
por Dagnino (2006) como projeto democratico-participativo e tem como base o aprofundamento da democracia
em contraposicio aos limites de participacdo estabelecidos pela democracia liberal representativa.

Estabelecendo uma relagdo com as dimensdes de cidadania propostas neste estudo, o projeto democratico-
participativo propde praticas voltadas ao reconhecimento das diferencas como status legal/associacdo a
comunidade. Este entendimento reflete na dimensao de direitos sociais nalégica do “direito a ter direitos” proposta
pelos movimentos sociais (Dagnino, 2003) e na de participacdo através da concep¢do de compartilhamento do
poder do Estado pelo cidadao e por grupos sociais nas esferas decisorias.

No entanto, no mesmo periodo em que os movimentos sociais ascendiam na América Latina em questionamento
aos regimes autoritdrios ou as limitagdes da democracia representativa, outro projeto politico ganhava forga
devido a crise do estados de bem-estar social europeus e a necessidade de reorganizacdo das relagdes de
acumulacgdo capitalista (Dagnino et al., 2006; Pollitt & Bouckaert, 2011): o projeto neoliberal. Ao contrario do foco
estabelecido na ampliacdo da democracia do projeto democratico-participativo, o projeto neoliberal se estrutura
na primazia do mercado e no enxugamento do Estado, com a transferéncia de responsabilidades para a sociedade
civil e para o setor privado (Dagnino et al,, 2006; Osborne & Gaebler, 1991).

Na América Latina o projeto neoliberal adquire caracteristicas especificas devido ao contexto de avanco de
conquistas democraticas encontrado na maioria dos paises da regido (Dagnino, 2004). Esta configuracdo leva o
projeto neoliberal a estabelecer interlocucdo com a sociedade civil e com movimentos sociais em instancias de
participacdo estabelecidas pelo Estado. Esta relacdo estabelecida entre os diferentes projetos estabelece uma
confluéncia onde as nuances de entendimentos sobre participagio, representacido e a propria cidadania se
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confundem em discursos com retoricas proximas, mas com significados extremamente diferentes (Dagnino, 2004).

Isto ndo significa que este processo de confluéncia ocorra da mesma forma entre os diferentes Estados da América
Latina. Enquanto no Chile o processo de democratizacdo ocorreu de forma lenta apés a queda de um regime
autoritario que serviu de laboratério de experiéncias neoliberais (Budds, 2013), na Argentina as asembleas
barriales ocuparam posi¢do de poder durante a crise politica de 2001com as quedas dos governos de la Rua e Saa
(Torres et al,, 2021). O que permanece enquanto caracteristica comum entre os diferentes paises é a confluéncia
entre os dois projetos e a disputa de significados da cidadania.

Com relagdo as dimensdes de cidadania, o discurso das politicas de status legal/associacdo do projeto neoliberal é
voltado a inserg¢do do individuo a comunidade e a manutencido do contrato social através de acGes de entidades
privadas e do terceiro setor, buscando reduzir a participacdo do Estado (Dagnino et al., 2006; Osborne & Gaebler,
1991). Além da reducdo das atribui¢des estatais, na visdo conservadora do projeto, a expansdo da cidadania
reivindicada por grupos sociais é questionada.

Na dimensao de direitos sociais, o projeto neoliberal estabelece uma légica de mercado, tendo o Estado enquanto
provedor de servigos e o cidaddo visto como um cliente (Dagnino, 2004; Dagnino et al., 2006). Na dimensdo de
participacao, o projeto estabelece uma légica politica instrumental, voltada para o repasse de responsabilidades
do Estado para outros setores, como organiza¢des ndo governamentais (Dagnino, 2004; Dagnino et al.,, 2006).

Um dos aspectos centrais para o entendimento da confluéncia entre os dois projetos esta em compreender que eles
ndo ocorrem de forma homogénea. Ou seja, dependendo do contexto, as praticas sociais proprias de um
determinado projeto podem estar combinadas com outro. Isto ocorre devido a heterogeneidade dos agentes
estatais e da sociedade civil (Dagnino et al., 2006) e pelas relacdes de poder estabelecidas entre os agentes e as
instituicdes, que ndo permite a hegemonia absoluta de um projeto politico devido as varia¢cdes contextuais de
poder.

A transformacdo digital observada a partir dos anos 2000 afetou diretamente as relagdes dentro da sociedade e
entre Estado e sociedade (Mossberger et al., 2008) devido ao uso das TIC. A utilizagao das TIC possui a capacidade
de ressignificar as praticas sociais estabelecidas pelos diferentes projetos politicos na América Latina. A cidadania
no contexto da transformacdo digital latino-americana é afetada diretamente por estas praticas sociais.

3.2 Transformagdo digital e a reconstrugdo das prdticas sociais

Segundo dados do E-government Development Index 2024, a América Latina apresenta um indice relevante de
governo digital (0.6553), acima da média mundial (0.6382) e que reflete a evolucdo das agendas digitais de governo
eletronico nos paises latino-americanos (Nicolas et al., 2022). Em especial os paises da América do Sul apresentam
um indice bem acima da média mundial (0.7462).

No ambito do acesso a internet, a regido apresenta um crescimento exponencial a partir dos anos 2000. Apesar
deste avanco, desafios de conectividade sdo observados principalmente em areas rurais e entre a populacio de
baixa renda (Galperin, 2017).

Este avanco da transformacgao digital na América Latina possui a capacidade de impactar em diferentes aspectos
da cidadania na regido. Na implantacdo de servigos publicos através das TIC (Filgueiras et al., 2019) e no uso de
redes sociais e aplicativos para organizagdo e divulgacdo de lutas por direitos (Blanco, 2019).

Com base no conceito de cidadania no contexto da transformacgao digital, podemos entender que as dimensdes de
cidadania sdo vinculadas ao contexto histérico nas quais sdo construidas. O uso de TIC na elaboracdo de praticas
sociais de cidadania pelos diferentes agentes é diretamente influenciada por estas institui¢des construidas
historicamente em um determinado contexto.

4. Dimensoes de cidadania no contexto da transformacao digital e proposta de
framework analitico

Nesta secdo, apresentaremos as dimensodes de cidadania relacionando-as com o contexto latino-americano, as TIC
e os projetos politicos. Através desta relagdo, propomos no final da secdo um quadro analitico a ser utilizado em
conjunto com o framework de analise de praticas sociais a partir do conceito de cidadania no contexto da
transformacio digital.

4.1 Status legal/associagéio @ comunidade
Os Mapuches possuem um histérico de contestacio territorial frente ao Estado chileno que remonta ao periodo da
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colonizagdo. Para auxiliar nesta luta histérica, comunicadores e ativistas mapuche tem utilizado as TIC para a
construcido de redes de comunicagdo e a mobilizacdo entre as comunidades que quebram o bloqueio imposto pela
midia tradicional (Rivera & del Valle Rojas, 2021).

0 uso das TIC por movimentos indigenas nao se restringe apenas ao caso dos Mapuches. No sul global, as TIC vem
sendo utilizadas por estes movimentos como forma de resisténcia e potencializacdo de lutas histéricas por
reconhecimento de reivindicagdes estabelecidas (Guntarik, 2022; McLean, 2020; Soriano, 2012).

Assim como ocorre com os movimentos indigenas, a apropriacdo de TIC por movimentos sociais na América Latina
é uma constante nas lutas contra as desigualdades (Friedman, 2005; Treré & Magallanes-Blanco, 2015). O uso
estratégico destas tecnologias, em especial para comunicagio, contribuiu para o desenvolvimento de lutas por
direitos de diversos movimentos, como o Zapatista no México (Treré & Magallanes-Blanco, 2015).

Nestes casos como dos Mapuches e do movimento Zapatista, as TIC sdo apropriadas para potencializar as
reivindicacées de “direito a ter direitos”, construindo praticas sociais vinculadas ao projeto democratico-
participativo. Esta forma de apropriacdo de tecnologias contrasta com as praticas sociais estabelecidas através do
projeto neoliberal.

No discurso do projeto politico neoliberal, a dimensao de statu legal/associa¢do esta vinculada a utilizacao das TIC

por parte do cidaddo para acessar o Estado e vantagens de mercado. “Ser digital” é um prerrequisito para o cidadao
ser competitivo e estar incluso na vida em sociedade (Schou & Hjelholt, 2018).

Esta construcdo discursiva aproxima a visdo do projeto neoliberal sobre o reconhecimento do cidadao da
perspectiva hegemonica de cidadania digital, que observa como o cidaddo possui a capacidade de se utilizar das
TIC para acessar as diferentes dimensdes de cidadania (Mossberger et al, 2008). As estratégias de governo digital
na América Latina também refletem essa visdo de inclusdo a uma cidadania digital através do uso de TIC (OECD,
2023).

A principal diferenca entre o projeto democratico-participativo e o projeto neoliberal na dimensdo de status
legal /associa¢do ndo estd vinculada a questdo da importancia das TIC para o cidad3o. O diferencial estd no uso das
TIC para acessar a cidadania presente no discurso do projeto neoliberal contrastando com a apropria¢ado das TIC
como forma de reivindicagio de direitos de acesso a comunidade e manutengio do contrato social.

No projeto democratico-participativo, a apropriagdo das TIC ocorre como forma de se contrapor as tecnologias da
midia tradicional e as implementadas por instituicdes estatais (Rivera & del Valle Rojas, 2021; Treré & Magallanes-
Blanco, 2015). Enquanto no projeto neoliberal, o uso por parte do cidaddo é uma necessidade, mas a ampliacdo de
direitos é questionada através das midias tradicionais.

4.2 Direitos sociais

A dimensao da cidadania enquanto direitos sociais € uma das mais afetadas por praticas sociais com o uso de TIC.
Isto se deve ao avango na implementacdo de servigos publicos digitais como uma das principais estratégias de
governo digital (Distel & Lindgren, 2021; Filgueiras et al,, 2019; Lindgren & Jansson, 2013).

Neste sentido, a implementagdo de servigos publicos digitais acaba afetando ndo apenas a discussdo de quais
direitos sociais o cidadao possui, mas também de como ele acessa estes direitos. Na logica dos servigos publicos
digitais, a interacdo entre cidaddo e Estado é realizada diretamente através das TIC, com o préprio cidadao
acessando as plataformas digitais sem a necessidade de media¢do de um servidor publico (Filgueiras et al., 2019).

Na América Latina, a implementacdo de servigcos publicos digitais também é umas das estratégias centrais de
governo digital da maior parte dos paises (OECD, 2023). A necessidade do cidadao utilizar as TIC para acessar estes
servicos e o papel das TIC nos direitos sociais estabelece uma disputa entre as praticas sociais do projeto neoliberal
e do projeto democratico-participativo.

Para o projeto neoliberal, a digitalizacdo de servigos publicos é uma estratégia que vai além da oferta de melhores
servicos e a criacdo de valor para o cidaddo. Ela estd vinculada também com a redugdo de custos para a
administracdo publica, sendo esta muitas vezes a prioridade institucional, como demonstra a fala do entdo ministro
da economia do Brasil Paulo Guedes durante o Dia Nacional do Supermercado de 2020:

A Reforma Administrativa tem um alcance estimado em R$ 300 milhdes nos proximos anos. E
acreditamos que o resultado sera muito maior, pois assumimos que, para cada 100 brasileiros que se
aposentem, 70 seriam contratados. O que acontece, na verdade, é que a cada 100 que aposentam,
contratamos apenas 26, justamente por conta da digitalizacgdo que permite economizar alguns
servicos. Entdo, é possivel que a economia seja de até R$ 500 milhdes nos préximos anos por conta do
digital (Paulo Guedes, 2020).

Copyright ©2025 by the authors. This conference paper is published under a CC-BY-4.0 license
Page 8 0f 13



Estas praticas de implementagdo de politicas publicas voltadas para a redugdo de custos na administracdo levam a
um descompasso entre o avanc¢o da digitalizagao e a situacdo fatica de acesso as TIC por parte do cidadao. No caso
de servicos publicos voltados as populagdes com menor acesso a internet por questdes econdmicas ou capacidade
de uso, servigos implementados unicamente na modalidade digital podem restringir a capacidade de requerimento
(Dos Santos Da Silva & Cruz Rodrigues, 2023).

Quando o projeto neoliberal busca estabelecer respostas para a inclusao digital, ele aposta em uma perspectiva de
determinismo tecnoldgico, atribuindo as TIC a capacidade de resolver questdes complexas de exclusdo por si s6
(Rosa, 2013). O projeto democratico-participativo se contrapde a esta visao instrumental estabelecendo o foco no
papel que as TIC podem desempenhar na garantia e expansao de direitos (Rosa, 2013).

Na visdo do projeto democratico-participativo, a questao deixa de ser o uso das TIC como instrumentos de acesso
ao Estado para se tornar a possibilidade de autonomia para o cidaddo. A apropriacdo tecnolégica deve estar
combinada com servigos publicos digitais para a garantia e avanco de direitos sociais (Silveira, 2008). A
implementacao de servigos publicos digitais ndo pode ser dissociada desta l6gica de autonomia e avanco de direitos
sociais.

4.3 Participag¢do

A participacgdo do cidadado e do outros agentes ndo governamentais na definicdo de politicas publicas digitais é
entendida como um aspecto central para a constru¢do de uma cidadania ativa (Bianchi, 2021). A construgao de
uma agenda de transformacdo digital no setor publico mais inclusiva, sustentavel e igualitiria depende da
participacdo destes agentes (OECD, 2023).

Apesar deste entendimento sobre a necessidade de participacdo do cidaddo e de outros agentes, os 6rgdos de
coordenacgdo sobre governo digital nos paises da América Latina ainda necessitam avangar nesta inclusdo de
agentes estratégicos ndo-governamentais. O Uruguai é um caso particular por possuir representacio da academia
e do setor privado no Consejo Asesor Honorario para la Sociedad de la Informaciéon (OECD, 2023).

No entanto, a pauta sobre participacdo e de agentes ndo-governamentais se torna uma discussao complexa quando
questionamos sobre qual participa¢do estamos falando. Participacdo é um dos principais conceitos no qual o
significado estd em disputa entre os diferentes projetos politicos.

Para o projeto neoliberal, o significado de participagdo estd vinculado a transferéncia de responsabilidades do
Estado para agentes ndo-governamentais e privados. Estes agentes ficam responsaveis pela execugdo de servicos
publicos enquanto o poder decisdrio das politicas publicas segue nas mados do Estado (Dagnino, 2004; Dagnino,
2006).

Parcerias-publico privadas tem sido utilizadas por governos na América Latina como forma de vencer desafios
relacionados ao governo digital (Palaco et al,, 2019). Em paises como o Brasil, estas parcerias sdo firmadas para
repassar a agentes ndo-governamentais a operacionaliza¢do de plataformas de requerimentos de servigos digitais
(Dos Santos Da Silva & Cruz Rodrigues, 2023).

A questdo é que a participacdo no discurso do projeto neoliberal ndo avanca para construgio de espagos publicos
de discussdo e deliberacdo sobre a estratégia de transformacdo digital. No discurso do projeto democratico-
participativo, este compartilhamento de poder decisério é central para uma participacio efetiva do cidadéo e de
outros agentes ndo-governamentais (Dagnino et al,, 2006).

0 caso do Consejo Asesor Honorario para la Sociedad de la Informacién do Uruguai (OECD, 2023), a institui¢ao do
Comité Consultivo da Estratégia Nacional de Governo Digital (MGI, 2024) e as diversas experiéncias de or¢camento
participativo digital na América Latina (Cunha et al, 2014; Pineda & lasulaitis, 2016) sdo casos em que a
participacdo pode deixar de ser instrumental. Este significado de participagdo pode resultar em um poder decisério
efetivo do cidadao e dos agentes ndo-governamentais através do uso de TIC.

4.4 Framework analitico a partir das dimensées propostas

A andlise do contexto latino-americano e da disputa existente entre o projeto democratico-participativo e
neoliberal permite a expansdo do framework de cidadania no contexto da transformacao digital. O framework
analitico passa a incorporar os projetos politicos, entendidos como construcdo discursivas que orientam as
praticas sociais com o uso de TIC (figura 03):

Copyright ©2025 by the authors. This conference paper is published under a CC-BY-4.0 license
Page 9 of 13



Fig. 3 - Framework de cidadania no contexto da transformacao digital a partir dos projetos em disputa (elaborado pelos
autores).
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O cidaddo e os agentes ndo-governamentais ndo estabelecem apenas praticas sociais vinculadas ao projeto
democratico-participativo e as instituicdes praticas sociais orientadas pelo projeto neoliberal. A pluralidade
politica, social e cultural do contexto latino-americano refor¢a essa heterogeneidade e a capacidade de diferentes
agentes e instituicdes em estabelecerem suas praticas a partir dos diferentes projetos politicos em disputa
(Dagnino et al., 2006).

Neste sentido, a analise do impacto das praticas sociais com uso de TIC nas diferentes dimensdes de cidadania ndo
deve estar focado em qual agente esta agindo ou qual instituicdo esta afetando as praticas sociais. A andlise deve
estar focada em qual projeto politico esta orientando as acdes dos agentes e influenciando as institui¢des.

No contexto latino-americano, os projetos democratico-participativo e neoliberal disputam o significado de
conceitos vinculados as dimensdes de cidadania como status legal/associa¢do, participacdo e direitos sociais.
Propomos um quadro analitico (tabela 01) para entendimento destes diferentes significados e como eles podem
ser utilizados para a analise de praticas sociais com uso de TIC nas diferentes dimensdes de cidadania.

Tab. 01 - Significado das dimensdes de cidadania a partir dos projetos politicos

Status legal /associacdo Direitos sociais Participacdo
Projeto Apropriacdo das TIC como TIC como forma de Participagio enquanto
democratico forma de reivindicacdo de expansdo de direitos compartilhamento de poder
participativo direitos de acesso a sociais.Servigos publicos entre agentes estatais,
comunidade. As TIC se digitaisvinculadoscoma cidaddo e agentes nao-

Projeto neoliberal

tornam instrumentos de
potencializagio de lutas por
direitos.

Uso das TIC para acessar
dimensodes de uma cidadania
ja  estabelecida.  Busca
reduzir a capacidade de
reivindicacdo do cidadio.

autonomia e avango de
direitos para o cidadao.

Direitos sociais
acessados através do uso
de TIC. A reducdo de
custos é um objetivo a
ser alcancado através
das TIC. Inclusdo digital
entendida a partir de
uma lente instrumental.

governamentais. As TIC sdo
utilizadas pata construcido
de espacos deliberativos.
Participagdo instrumental
vinculada com o repasse de
responsabilidades estatais
para agentes nao-
governamentais e privados.
Poder decisério permanece
exclusivo dos  agentes
estatais.

O framework e o quadro analitico proposto formam um conjunto a ser instrumentalizado para pesquisas empiricas
de cidadania no contexto da transformacao digital na América Latina. As dimensdes e a construgdo conceitual dos
projetos politicos em disputa permitem uma amplitude para abarcar as diferencas regionais, além da inclusao de
questdes proprias de contextos nacionais.

5. Conclusao
Podemos observar como o contexto latino-americano apresenta questdes proprias no processo de construcdo da

cidadania e como os diferentes projetos politicos em disputa na regido afetam esta construcio. Neste contexto, as
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TIC sdo utilizadas para a construgdo de praticas sociais orientadas pelos projetos em disputa.

O conceito de cidadania no contexto da transformacdo digital busca abarcar essa complexidade contextual ao
entender as dimensdes da cidadania enquanto processos em disputa de significados. As praticas sociais dos agentes
e das institui¢des, orientadas pelos projetos politicos em disputa, se constituem no fator central deste processo.

Significados de conceitos como status legal/associa¢do, direitos sociais e participagdo ndo sio Uinicos no contexto
latino-americano e se modificam dependendo da visdo de cada projeto politico em disputa. Ao analisar processos
como a implementacdo de servigos publicos digitais ou a utilizagcdo de TIC na construgio de espacos virtuais de
participacao, os analistas devem levar em consideragdo estes multiplos significados.

O framework de andlise e o quadro analitico apresentados a partir da discussdo da cidadania no contexto da
transformacdo digital na América Latina sdo a contribuicdo tedrica presente neste estudo. Entendemos que este
framework e a analise dos diferentes projetos politicos em disputa no contexto latino-americano podem contribuir
para estudos empiricos futuros que busquem entender as dindmicas das praticas sociais com uso de TIC na
América Latina.

Estes estudos empiricos de entendimentos das dindmicas de praticas sociais com uso de TIC na América Latina sdo
a sugestdo para estudos futuros. A aplicacdo do framework e do quadro analitico proposto podem auxiliar no
avanco da proposta e na inclusdo ou modificacdo de entendimentos a partir de casos concretos.
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