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Resumo. Este artigo busca analisar os impactos da digitalizagdo dos servigos publicos em amostra de servigos
digitais disponibilizados pelo governo federal brasileiro. Foi desenvolvido um instrumento metodolégico de
avalia¢do, que permite a mensuragido de impactos econdmicos, sociais e ambientais da iniciativa de solu¢des de
governo digital. Para tanto, foram simulados dois estudos de caso, a saber: Solicitacdo de aposentadoria por idade
(Instituto Nacional do Seguro Social) e Obtengdo de passaporte (Policia Federal). As simulagdes realizadas
indicam que a implementacdo do governo digital no Brasil possui impactos expressivos em termos econdmicos,
sociais e ambientais. Observa-se que a redu¢do do tempo dedicado ao deslocamento e aos atendimentos
presenciais é um fator fundamental na composi¢io dos impactos, especialmente os de natureza econémica. Em se
tratando dos impactos ambientais, verifica-se que a digitalizacdo contribui para a redugio de desmatamento e
emissdes de CO,, alinhando-se a politicas de transicdo verde. No entanto, cumpre destacar a necessidade de
considerar contrapartidas ambientais, como o aumento de emissdes relacionadas a maior demanda por
armazenamento de dados e dispositivos mais avangados. Apesar das limita¢cdes, os resultados reforcam o papel
do governo digital como uma ferramenta estratégica para a formulacdo de politicas publicas inclusivas,
sustentaveis e baseadas em evidéncias, promovendo maior eficiéncia e impacto positivo na sociedade. Sugere-se
aprimorar o modelo com variaveis adicionais, como idade, renda e modais de transporte, além de adaptar o
calculo do rendimento médio para diferentes perfis de usudrios e servicos. A inclusido de custos relacionados ao
consumo energético, seguranga cibernética e gestdo de lixo eletronico também se mostra essencial para uma
analise mais abrangente.

Palavras-chave. Governo digital, avaliagdo de impactos, simulagdo.

Abstract: This article aims to analyze the impact of the digitalization of public services in Brazil. A methodological
evaluation tool was developed to measure the economic, social and environmental impacts of the Digital
Government Solutions initiative. For this purpose, two case studies were simulated: Applying for a retirement
pension (National Social Security Institute) and obtaining a passport (Federal Police). The simulations carried out
indicate that the implementation of digital government in Brazil has significant economic, social and
environmental impacts. The reduction of time spent on travel and face-to-face services is a fundamental factor in
the composition of the impacts, especially those of an economic nature. In terms of environmental impacts,
digitalization contributes to reducing deforestation and CO2 emissions, in line with green transition policies.
However, environmental trade-offs need to be considered, such as the increase in emissions associated with
greater demand for data storage and more advanced equipment. Despite the limitations, the results reinforce the
role of digital government as a strategic tool for formulating inclusive, sustainable and evidence-based public
policies, promoting greater efficiency and positive impacts on society. It is suggested that the model be improved
with additional variables such as age, income and transport mode.

Keywords. Digital government; impact assessment, simulation.
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1. Introducgao

A transformacgao digital impactou organizag¢des publicas e privadas nos ultimos anos e a Pandemia da Covid-19
acelerou este movimento. A aplica¢do das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) no Governo tem levado
a avangos na prestacdo de servigos publicos, incentivado o engajamento dos cidaddos, além de possibilitar que
governos se tornem mais responsaveis, transparentes e eficazes (Acharya et al., 2008; United Nations Educational
Scientific and Cultural Organization, 2019).

A associagdo das TICs ao Governo, conhecida como Governo Digital, é uma iniciativa complexa. Promover servigos
centrados nos cidadaos enquanto se fortalece a transparéncia, a efetividade, a inclusdo e a confianca no Estado
representa um desafio crescente (United Nations, 2018). Embora traga novas oportunidades, essa transformagao
exige a formulacdo e implementagdo de politicas publicas inovadoras, cuja execucdo ainda carece de clareza,
especialmente na integragio dos mundos fisico e digital (Janowski, 2015). E importante destacar que, por seu
carater multidisciplinar, o Governo Digital é influenciado por diversas areas do conhecimento, como ciéncia politica,
ciéncia da informacgdo, administracdo publica, sistemas de informagdo, gestdo de tecnologias da informacdo,
economia, dentre outras. Esta compreensdo é multifacetada e abrangente pois esta relacionada ao suporte para a
modelagem e automac¢do de processos e procedimentos internos, a gestdo de tais processos nas instituicdes
publicas, bem como a melhoria da disponibilizacdo de servicos publicos finalisticos e viabilizacdo de ferramenas
com vistas a ampliar a transparéncia e responsabilizacdo dos agentes publicos no uso destas ferramentas e
processos.

No entanto, o conceito de Governo Digital vai além da mera informatizacdo de processos, exigindo uma
reestruturacdo sistémica das instituicdes publicas para garantir integracdo, interoperabilidade, seguranca,
mecanismos robustos de identificacdo e autenticacdo e inovacdo continua respeitando a privacidade do cidadao..
No Brasil, essa transforma¢do vem sendo construida desde a década de 1960, com iniciativas voltadas a
modernizagdo dos servigos governamentais. A criagdo do Programa de Governo Eletronico (e-GOV) no inicio dos
anos 2000 representou um marco nessa trajetoria, estabelecendo diretrizes para a governo digital e promovendo
a integracdo de tecnologias em diversas esferas da administragdo publica, algo que s6 se tornou efetivo em 2016
com a politica de governanga digital. Alguns exemplos de iniciativas desenvolvidas neste programa, foram as
estratégias gerais de tecnologia do governo federal, a Infovia Brasilia, os Padrdes de Interoperabilidade (e-Ping) e
0 Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrdnico (e-MAG).

A preocupacdo com a avaliagdo e o monitoramento das iniciativas de Governo Digital tem sido constante. J4 em
2002, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento (SLTI/MP) divulgou a
primeira avaliacdo do e-GOV, identificando avancos e desafios. Posteriormente, em 2004, a criacio do
Departamento de Governo Eletronico impulsionou o desenvolvimento de métricas para a avaliacdo da qualidade
dos servicgos digitais, considerando aspectos como usabilidade, transparéncia e acessibilidade. A implementagdo
de indicadores especificos tem permitido um acompanhamento mais preciso dos impactos da digitalizacdo sobre
os cidaddos e a gestdo publica.

Para a consolidagdo da transformacgao digital dos servigos publicos, os avangos devem ser constantes. Entre 2017
e 2018, recomendag¢des da Organizacdo para a Cooperagdo e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE), destacaram a
necessidade de fortalecer as estratégias de governo digital no Brasil. Como resposta, foram adotados mecanismos
para tornar a administracdo publica mais agil e eficiente. Um exemplo é a adaptacdo do Standard Cost Model,
metodologia originalmente desenvolvida na Holanda, que possibilitou a mensuragdo do impacto financeiro da
digitalizacdo dos servigos publicos. A Calculadora de Economia com Interoperabilidade representa outro avango
significativo no campo da transformacao digital. Essa ferramenta quantifica os beneficios financeiros decorrentes
da eliminacdo de processos burocraticos, estimando o tempo economizado por cidadaos e agentes publicos e
convertendo esses dados em valores monetarios.

No ambito regulatério, a promulgacdo da Lei n? 14.129, em 2021, consolidou diretrizes fundamentais para a
transformacdo digital no Brasil, estabelecendo principios para a modernizagdo dos servigos publicos e o
fortalecimento da transparéncia e eficiéncia administrativa. Um dos destaques dessa legislacdo é a exigéncia de
plataformas digitais que possibilitem a avaliagdo continua dos servigos pelos usudrios, garantindo maior controle
sobre a qualidade do atendimento publico. Além disso, a implementa¢ao do Autodiagndstico em 2024 resultou na
criacdo do Indice de Maturidade em Governanga em Tecnologia da Informacéo do Sistema de Administragio dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo - iGOVSISP; um conjunto de indicadores que avalia a maturidade das
instituicdes federais em diversas dimensdes, como governanga de TIC, protecdo de dados e infraestrutura digital.

Diante desse panorama, torna-se evidente que a avaliacdo e o monitoramento das politicas de transformacado
digital sdo componentes essenciais da moderniza¢do da administragao publica. Contudo, permanecem os desafios
de aprimorar as metodologias de mensuragdo e assegurar que a inovacgdo digital esteja alinhada as necessidades
dos cidaddos e dos governos. Assim, o presente estudo propde-se a contribuir com essa temdtica por meio da
construcdo de uma ferramenta de avaliagdo, que permite a mensuracdo de impactos econémicos, sociais e
ambientais da iniciativa de solu¢des de governo digital. Para tanto, os impactos da digitalizacdo foram simulados a
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partir de dois estudos de caso: Solicitagdo de aposentadoria por idade (Instituto Nacional do Seguro Social) e
Obtencdo de passaporte (Policia Federal).

Para tanto, este trabalho se organiza em cinco se¢des, além desta introdu¢do. Na préxima secdo é apresentado o
arcabouco tedrico que subsidia a constru¢do deste estudo. A terceira secdo se dedica ao desenho da pesquisa,
detalhando a construcdo dos indicadores e o roteiro de execu¢do das simulagdes. A quarta se¢do reporta os
resultados obtidos para cada um dos estudos de caso, desagregando os impactos econdmicos, sociais e ambientais.
A quinta sec¢do discute os principais resultados e implicagoes. Por fim, na sexta se¢do, dispdem-se as consideracoes
finais.

2. Contexto e fundamentagao teorica

A avaliacdo de politicas publicas se consolidou ao longo das duas ultimas décadas como componente central do
planejamento dos governos em fungao, principalmente, da necessidade de uma melhor alocagao dos recursos e de se
elaborar um instrumento de controle democratico dos governos (Arretche, 2013). Presente em diversos paises e sob
diferentes contextos, a situacdo do Brasil, no que diz respeito ao ambito federal, ndo é diferente. Pode-se observar
um esfor¢o sistemdtico de se estruturar um sistema e instrumentos de governanca e o desenvolvimento de um
arcabouco tedrico voltado para avaliagido de politicas publicas.

Um aspecto importante na avaliagdo de politicas publicas consiste no objetivo e no foco definidos para a avaliagao.
Isso inclui uma andlise abrangente da politica, cobrindo sua apresentac¢do, a teoria do programa, as atividades e
produtos, os resultados e impactos, os custos e a gestdo financeira, além dos indicadores de eficiéncia. Com base
nessas evidéncias, pode ser desenvolvida uma andlise geral da politica, tendo como resultados as conclusdes e
recomendagdes para seu aprimoramento ou para o debate sobre a priorizacdo dos recursos publicos em sua
execucao.

O foco principal dos estudos reside nos impactos sobre a administragdo publica (Gupta e Jana, 2003; Barbosa,
Pozzebon e Diniz, 2013) ou sobre a sociedade (Dhaoui, 2022; Marinho, 2023; Gan, Zhang e Zhang, 2023). Dentre as
pesquisas analisadas, a grande maioria trata de questdes envolvendo a usabilidade e acessibilidade dos portais
estatais e a provisdo digital de servicos publicos (Gupta e Jana, 2003; Peters, Jassen e Engers, 2004; Barbosa,
Pozzebon e Diniz, 2013; Heidlund e Sundberg, 2022; Metler et al, 2024). Nesse sentido, nota-se um foco
predominante em entender se as praticas de Governo Digital sdo adequadas para o uso dos cidadaos, contudo nota-
se uma lacuna que reside em compreender como essas praticas os impactam.

Essa caracteristica pode ser observada nos estudos que avaliam o Governo Digital na administracdo publica. Nesse
sentido, tanto Gupta e Jana (2003), quanto Barbosa, Pozzebon e Diniz (2013) realizaram estudos de caso para,
respectivamente, Nova Délhi e Sdo Paulo, em que os autores desenvolveram quadros multidimensionais para
avaliacdo das politicas de Governo Eletrdnico. Esses quadros partem de uma revisao de literatura e de entrevistas
com agentes chave. Ambos os estudos possuem especificidades, visto que as medidas de avaliagdo sdo bastante
especificas para cada administracdo. Nesse sentido, eles ressaltam a importancia de considerar o contexto social e
administrativo ao se criar os mecanismos de avaliagao.

Sdo escassos trabalhos que procuraram avaliar o impacto das politicas de governo digital e interoperabilidade em
uma escala mais ampla, enquanto politica publica, o0 que nos permite vislumbrar uma lacuna na literatura e na
pesquisa. Um esforc¢o recente foi feito por Misuraca, et al (2020) que apresenta uma proposta-para avaliar o impacto
da tecnologia da informagao e da adogdo de ferramentas de governo digital sobre diferentes aspectos e contextos
variados.

2.1 Indicadores de impacto do governo digital

O objetivo desta secdo é apresentar um modelo abrangente e robusto para a avaliagdo do impacto das politicas de
governo digital. Com base no arcabougo tedrico-metodoldgico, se buscou delinear os indicadores mais relevantes e
analisar sua capacidade de resposta na constru¢do de um modelo eficaz de avaliagdo do impacto da digitalizacao.

Partimos de arcabouco analitico mais geral voltado para avaliacdo de politicas publicas, proposto por Chen e Rossi
(1983) que nos permitiu identificar varidveis de tratamento, intervencdo e resultado. Esse framework auxilia na
compreensdo das variaveis exégenas que podem influenciar as variaveis de tratamento, interven¢do e resultado,
bem como as perturbagdes estocasticas que podem afetar a intervencao e os resultados. Um exemplo importante é
o letramento digital, que pode influenciar tanto a interven¢do quanto os resultados. Cabe destacar que a dltima
Pesquisa de Governo Eletronico das Nagdes Unidas (2024) demostrou a necessidade e a importancia do letramento
digital (United Nations, 2024). Outro exemplo relevante é a infraestrutura de acesso as redes, que varia
significativamente em um pais com as dimensoes do Brasil, impactando diretamente a eficacia das intervengdes e os
resultados obtidos.

Se, por um lado, para avaliar a politica de digitalizacdo da oferta de servigos publicos, o sistema de intervengao e as
variaveis de tratamento sdo bem delimitadas, a aplicagdo do modelo geral apresentado na Figura acima necessita de
variaveis de resultados. Soma-se a isso o fato de que sdo poucos os estudos voltados para a avaliacdo de impacto do
governo digital em outros paises, o que restringe os exemplos de uso de indicadores especificos. Ainda assim, hd um
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esforco de mapeamento de indicadores de variaveis de resultados, possiveis de serem mensuradas e utilizadas no
caso brasileiro em analise.
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Na literatura, parte significativa dos trabalhos direcionam o foco para a analise dos impactos da implementagdo do
governo digital sobre a criagdo de valor publico, isto é, os beneficios que a implementagdo proporciona a sociedade
como um todo. Luna et al. (2024), por exemplo, investigaram as percep¢des dos cidaddos mexicanos sobre a criagdo
de valor publico por meio de servigos digitais com dados coletados através de grupos focais. Na mesma diregao,
Fan et al. (2022), buscaram observar os efeitos do governo digital sobre o bem-estar subjetivo dos cidadaos,
utilizando a confian¢a como um indicador.

No entanto, a avaliacdo de impacto proposta neste relatério demanda a captagio de variaveis menos abstratas, com
resultados mais concretos e mensuraveis nas dreas econémica, social e ambiental. Uma exigéncia que, por vezes,
encontra obstaculos como a indisponibilidade de dados. Han et al. (2023), por exemplo, analisam o impacto do
governo digital sobre a qualidade do ar na China, usando indicadores de concentra¢do de poluentes. Avotra et al.
(2021) tém como foco o impacto das politicas de governo digital sobre a "responsabilidade social corporativa”,
mensurada através de indicadores de qualidade institucional e corrupg¢io, com dados coletados de um survey
préprio. Por ultimo, Gan, Zhang e Zhang (2023) utilizam dados em nivel das cidades para medir o impacto do
governo digital no empreendedorismo na China, usando como indicador o nimero de novas empresas registradas.

De forma mais ampla, o Marco Metodolégico de Medi¢do de Impacto, desenvolvido para apoiar a Rede de Governo
Eletronico da América Latina e o Caribe (Rede GEALC), consiste em uma estratégia de avaliagdo que delimita
impactos da digitalizacdo dos servigos publicos em diferentes dimensdes. Para tanto, sdo construidos indicadores
de impactos relacionados a tempo, dinheiro, inclusido, meio ambiente, transporte publico, confianca nas
instituicdes, dentre outros. Para além da multidimensionalidade dos impactos, outra especificidade desta
metodologia é a subdivisdo por segmentos da sociedade, de modo que sdo pensados em diferentes indicadores
para cidaddos, empresas e o governo (Banco Interamericano de Desenvolvimento, 2017).

No caso proposto, indicadores de resultados nas dimensdes econdmica, social e ambiental precisam ser formulados
para que seja possivel uma avaliacdo abrangente da implementagdo de iniciativas de governo digital. Na dimensao
econdmica, os impactos podem ser observados por meio da redu¢do de custos operacionais do governo, como
gastos com transporte e logistica, além do aumento do acesso a redes de informagdes que facilitam o emprego e
oportunidades de negocios.

A digitalizacdo também pode dinamizar microempresas, incentivando a abertura de novos empreendimentos,
como demonstrado por Gan, Zhang e Zhang (2023). Além disso, a formalizacdo dessas atividades econdmicas no
mercado de trabalho pode ter impactos significativos na arrecadagdo fiscal e na sustentabilidade financeira do
setor publico. Nesse sentido, pode ser relevante considerar indicadores especificos que capturem esses impactos,
como o aumento na taxa de formalizacdo de negbcios, o crescimento da receita tributaria devido a melhor
fiscalizagdo digital, e a taxa de adogdo de tecnologias digitais por pequenas e médias empresas.

No que diz respeito a dimensao social, os indicadores podem abranger a inclusdo social por meio da melhoria da
cidadania digital e financeira, bem como da redu¢do de assimetrias de informacdo entre diferentes grupos. Esses
avang¢os ampliam o acesso equitativo a servigos digitais, fortalecendo, assim, a participa¢ao cidada e a democracia
participativa. Outra alternativa é analisar a reduc¢do de tempo proporcionada pela digitalizacdo dos servigos, que
elimina a necessidade de atendimento presencial. Essa mudanga pode nio apenas reduzir os custos de mobilidade
e o custo de oportunidade para os cidaddos, mas também permitir que eles dediquem mais tempo a atividades
produtivas ou de lazer. Outro indicador relevante é a taxa de adesdo a programas governamentais por meio dos
canais digitais, indo de encontro ao proposto por Marinho (2023).

Sobre a dimensdo ambiental, é possivel identificar efeitos positivos da digitalizacdo, atrelados ao menor consumo
de papel, reducdo nos custos de energia e transporte, além dos beneficios para a mobilidade urbana, decorrentes
da reducdo da necessidade de deslocamentos fisicos dos cidadaos para acessar os servigos publicos. Contudo, é
importante destacar que também existem impactos negativos da digitalizacdo para as mudangas climéaticas. O
aumento do consumo de energia e da produgdo de residuos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), em
funcdo do ciclo de vida limitado e das constantes inovagdes que envolvem os produtos de TIC, sdo elementos que
geram preocupagdes quanto aos efeitos de carbonizagdo que podem resultar da transformagao digital do governo
(Banco Mundial, 2023).

No entanto, para além dos impactos diretos resultantes da implementagdo das politicas de governo digital, sejam
eles sociais, econémicos ou ambientais, uma andlise abrangente dos efeitos também inclui possiveis resultados
indiretos. Esses resultados ndo sdo necessariamente previstos na etapa de planejamento da politica, mas podem
surgir como um efeito positivo delas. Nesse sentido, algumas possibilidades residem na mensuragao de indicadores
voltados para a transparéncia governamental e para a confianc¢a que os cidaddos possuem nas institui¢des publicas.
Esses aspectos sdo fundamentais para fortalecer o contrato social entre governos e cidaddos, sustentando a
legitimidade das politicas implementadas e incentivando uma maior participa¢do democratica.

3. Desenho da pesquisa
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A construgdo desta pesquisa parte de trés elementos centrais: tipologia dos servigos; defini¢des dos indicadores
econOmicos, sociais e ambientais; definicdo de dose e intensidade do tratamento; execuc¢do da simulacio. E
importante comecar pela indica¢do da classificagdo dos servicos ofertados pelo GOV.BR. Além do segmento da
sociedade, outra informacgdo relevante para a avaliagdo de impacto refere-se ao 6rgdo que oferta o servigo. A
dosagem corresponde ao publico-alvo do servigo, representando uma medida da parcela da populagdo que
aspectos da oferta que afetam a intensidade do tratamento, como o nivel de digitalizacdo do servico, que indica
quanto ele pode ser digitalizado. O outro elemento é a interoperabilidade, que sinaliza se o servigo esta integrado
a rede Conecta GOV.BR. A presen¢a de interoperabilidade acarreta reducées nos tempos de espera e

processamento das solicitagdes.

A Figura 1 reporta de forma esquemadtica a estratégia de avaliacdo acima descrita, para o segmento cidadao.
Cumpre destacar que para os demais segmentos a figura é andloga, seguindo-se a mesma légica.

Figura 1 - Tipologia dos Resultados e Impactos da digitalizagdo dos servigos publicos brasileiros para o segmento
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Social d Agregado e individual
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Aspectos da oferta

Como observado, a defini¢do de indicadores e o tratamento estatistico sdo elementos centrais para a avaliagio de
impactos almejada por este estudo. Nesse sentido, retoma-se a preocupagdo quanto a qualidade dos indicadores
utilizados, tendo em vista a importancia que eles apresentam para a medicido de impacto, bem como o
acompanhamento de politicas publicas. Os indicadores precisam apresentar algumas caracteristicas que garantam
sua relevancia e utilidade pratica. Assim, com base na literatura consultada, foi elaborada uma lista de indicadores
relevantes, organizados segundo as dimensdes econdmica, social e ambiental. O Quadro 1 reporta uma breve

descricdo dos indicadores construidos

Quadro 1 - Indicadores de impacto econdmico social e ambiental

Dimensdo Indicador

Descrigdo

Tempo (Cidadaos)

Custo de Oportunidade do | Mede o beneficio econémico para cidaddos, associado a redugdo do tempo

gasto em servigos digitais comparado aos presenciais

Produtividade (Empresas)

Mede o impacto da digitalizagdo na produtividade empresarial, reduzindo o
tempo para tramitagdo de processos

Econbémico Setor)

Produtividade (Terceiro

Mede o impacto da digitalizagdo na eficiéncia do terceiro setor, com base
no tempo economizado

Produtividade (Governo)

Avalia a produtividade governamental pela redugdo do tempo de
tramitagdo, como provedor de servigos publicos

Eficiéncia (Governo)

Mede os beneficios governamentais decorrentes da digitalizagdo,
aumentando a eficiéncia administrativa
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Gastos com Gasolina Calcula a economia nos custos com combustivel devido a redugdo dos
deslocamentos para servigos presenciais
Mede a redugdo nos custos com transporte publico devido a eliminagdo de
Gastos com Passagens L.
deslocamentos presenciais
- Avalia a redugdo nos custos de papel, tinta e toner com a substitui¢do de
Gastos com Impressao . .
documentos fisicos por digitais
Calcula a economia nos custos de estocagem de documentos fisicos pela
Gastos com Armazenamento ~ L
adogdo de processos digitais
. Mede o aumento nos custos de energia devido ao uso de dispositivos
Gastos com Energia . . L
eletrénicos para acessar servigos digitais
Analisa 0 aumento dos custos com internet fixa e mével associados ao uso
Gastos com Internet R
de canais digitais
Gastos com Aparelhos Calcula o custo adicional com a aquisicdo de aparelhos celulares para
Eletronicos acessar servigos digitais
. Mede o tempo economizado pelos cidaddos com a digitalizacdo,
Bem-Estar Social P P & ¢
expressando ganhos de bem-estar em horas
Exclusdo por limitagdes de | Refere-se a parcela da populagdo que ndo acessa os servigos digitais por
. letramento digital falta de habilidades
Social - - - - - o - — - — -
Redugdo de assimetrias Mede a qualidade das informagGes disponiveis no servigo digital, por meio
da proporgdo de avaliagBes positivas
Redugdo de congestdo Mede a redugdo do volume de carros em circulagdo decorrente da
urbana digitalizacdo
Redugdo de uso de papel Significa a redugdo do papel consumido em fungdo da digitalizagdo de
(unidades de folhas de processos e da substituicdo de documentos impressos por versoes
papéis) eletrénicas
Reducgdo de arvores cortadas | Refere-se a diminuigdo do impacto ambiental relacionado ao corte de
para produgdo de papel arvores para producdo de papel
Redugdo do uso de tinta e Lo . . ~
¢ . Mede a diminui¢do do consumo de tinta e toner, ao transitar para solugdes
toner (unidades de toners de o
. ~ digitais
Ambiental 1000 impressdes)

Redugdo do consumo de CO2
(kg de CO2)

E a redugdo das emissdes de CO2 em fungdo digitalizagdo, por exemplo pela
reducdo das idas presenciais

Aumento do gasto energético
(em kWh)

Refere-se ao aumento no consumo de energia elétrica devido ao uso de
tecnologias digitais, como servidores, dispositivos moveis, centros de

dados, entre outros

Fonte: Elaboragio proépria.

3.1 Dose e tratamento: cendrios

Conforme discutido, a dose depende da cobertura do servigo digital, da duragdo (tempo) em que o servico é
ofertado por meio de canais digitais, e varia em intensidade de acordo com o grau de digitalizacdo de suas etapas.
Além disso, a dose também é influenciada pela intensidade de uso dos servigos digitais em relagdo a outros canais
de prestacdo de servigos e pela interoperabilidade. Para fins de calculo dos impactos, os resultados sao agregados
para cidaddos, empresas, governo e terceiro setor.

Considerando-se a auséncia de informacdes sobre a parcela de usuarios que demandam os servicos em canal
digital, foram construidas duas simulag¢des e dois cendrios potenciais, que objetivam refletir o aumento da
demanda por canais digitais e os beneficios da interoperabilidade.

Para efeitos das simulacGes foram construidas duas alternativas: A primeira simulacdo considera todas as etapas
digitalizaveis como digitais, excluida a interoperabilidade; a segunda simula¢do também considera todas as etapas
digitalizaveis como digitais, mas inclui a interoperabilidade, que se traduz em ganhos de tempo no preenchimento
e na realizacdo de servicos, além da otimizac¢do das etapas.

Para cada uma das simula¢des foram consideradas duas doses de tratamento, que refletem o percentual dos
usudrios do servigo por meio do canal digital, a saber: 25% e 90%. Em todos os cendrios foram consideradas a
intensidade méaxima da digitalizacdo e a duragdo, ambas para o periodo de um ano.

3.2 Roteiro para realizagdo das simulacoes (Cookbook)

A partir de uma estrutura de etapas genéricas, o artefato possa ser aplicado a diversos servigos, com ajustes
especificos conforme a disponibilidade de dados, o tipo de beneficiario e a infraestrutura de atendimento. A Figura
2 ilustra o processo que deve ser percorrido para realizar a simulagao dos impactos resultantes da digitalizagdo de
um determinado servico, em sequéncia sdo apresentados e brevemente discutidos cada um destes passos.
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Figura 2 - Roteiro para realizagdo das simula¢des (Cookbook)
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Fonte: Elaboragio proépria.

As etapas para a simulacdo seguem uma légica estruturada, iniciando pela identificagdo dos beneficiarios do
servigo, que pode ser feita com base em dados cadastrais disponiveis ou, na auséncia destes, a partir de listas
publicas ou estimativas provenientes de fontes indiretas, como a RAIS ou cadastros administrativos. Em seguida, é
necessario obter a localizacdo dos pontos de atendimento e dos beneficidrios, utilizando bases oficiais e
ferramentas de geolocalizacdo. Posteriormente, calcula-se o deslocamento necessario para o atendimento
presencial, considerando distancias e tempos estimados por ferramentas como APIs de mapas. Na sequéncia,
utiliza-se o rendimento médio do trabalho, obtido em bases como a RAIS ou a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD-C), para calcular o saldrio-hora médio dos trabalhadores envolvidos no servigo.

Outras variaveis relevantes, como custos e indicadores sociais e ambientais, devem ser coletadas de acordo com a
especificidade do servigo analisado. As etapas do servigo, por sua vez, sdo classificadas em “digitalizaveis” ou “ndo
digitalizaveis”, identificando ganhos potenciais relacionados a reduc¢io de deslocamentos e atividades presenciais.
Por fim, com base nas variaveis obtidas, sido calculados os indicadores de impacto econémico, social e ambiental,
ajustando as formulas conforme a natureza do servico, o perfil dos beneficiarios e o tipo de atendimento envolvido.

3.3 Estudos de caso

Para este artigo, apresentamos as simula¢des de dois servigos ofertados por érgaos federais e publicados no Portal
de Servigos Federais. Os servicos escolhidos foram: “Solicitar Aposentadoria por Idade, ofertado pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS)” e” Obter Passaporte, ofertado pela Policia Federal (PF)”.

Solicitar Aposentadoria por Idade subdivide-se em quatro servicos, sendo eles: Solicitar aposentadoria por Idade
Urbana; Solicitar aposentadoria por idade Rural; Solicitar aposentadoria por Idade de Pessoa com Deficiéncia; e
Solicitar aposentadoria por Idade - Acordo Internacional. Tais servicos sdo ofertados pelo INSS, que objetiva
conceder o beneficio social a cidadaos que possuem o tempo minimo de contribuicdo de trabalho e/ou idade
minima estipulada por lei. O publico-alvo é composto por idosos aptos a aposentadoria, ndo havendo recortes de
renda ou grau de instrucgdo. O servigo possui duas etapas, sendo ambas digitalizaveis e digitais. No ano de 2023,
foram concedidos 914.528 beneficios e os dados foram obtidos em nivel municipal.

Obter Passaporte é um servigo destinado aos cidaddos, que desejam emitir o passaporte para realizar viagens
internacionais, sendo realizado pela Policia Federal (PF). O passaporte é um documento de viagem internacional,
que identifica o viajante e pode ser utilizado por brasileiros e ndo-brasileiros. Sdo seis etapas para realizagao do
servico, sendo que cinco delas sao digitalizaveis e quatro sdo digitais. Em 2023 foram 2.419.986 beneficiarios, na
qual os dados sdo desagregados por UF.

4. Resultados

4.1. Aposentadoria por idade

Os impactos econdmicos foram reportados de forma agregada, a partir do somatério dos indicadores de: custo de
oportunidade do deslocamento; custo de oportunidade do tempo de atendimento; eficiéncia; redugdo dos gastos
com gasolina e passagem e outros impactos. A comegar pelo servigo de Solicitar Aposentadoria por Idade (INSS),
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conforme ilustra o Grafico 1, em um contexto com interoperabilidade, uma cobertura digital do servigo equivalente
a 25%, pode gerar um impacto econdmico positivo de cerca de R$13 milhdes, ja no cenario mais otimista, com 90%
de cobertura digital, o ganho da digitalizacio seria superior a R$48 milhdes. Na auséncia de interoperabilidade os
valores sdo préximos, porém, nos dois cendrios, inferiores, indicando o beneficio potencial dessa integracao.

0 ganho da digitalizagdo, ao migrar de uma cobertura de 25% para uma de 90%, superou os R$ 30 milhdes em
ambos os cenarios, com e sem interoperabilidade. Além disso, os beneficios da interoperabilidade mostram-se
maiores no cendrio de 90% de cobertura digital do servi¢o, superando 3 milhdes de reais, em comparagio ao
cenario de cobertura digital inferior (25%), onde o ganho é de aproximadamente R$1 milhdo. Adicionalmente,
nota-se que os indicadores que se relacionam com ganhos de tempo, eficiéncia, custo de oportunidade do tempo
de atendimento e custo de oportunidade do deslocamento, sdo os que possuem maior volume na composicdo do
final do impacto.

Grafico 1 - Impactos Econémicos simulados da digitalizagdo, em diferentes cenarios, do servico Solicitar
Aposentadoria por Idade, oferecido pelo INSS, em 2023
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Fonte: Elaboracio prépria, com base nas simulacoes.

Os impactos sociais sdo compostos por indicadores que se traduzem em ganhos de bem-estar a sociedade,
garantindo, por exemplo, maior equidade e inclusio no uso de plataformas digitais. E importante ressaltar que
impactos sociais se diferem dos econémicos e, portanto, ndo se tem aqui o objetivo de quantificd-los em unidades
monetdrias. As horas poupadas com a digitalizacdo dos servigos, seja por meio da reducdo da necessidade de
deslocamento e/ou do tempo de atendimento, ndo necessariamente seriam despendidas em atividade laboral. O
tempo ganho pode ser convertido em lazer, atividades de cuidado ou descanso, por exemplo, em todos esses casos,
reduzi-lo ao ganho monetario, mostra-se limitante. Nesse sentido, os indicadores de impacto social apresentam
unidades de medida diferentes, sendo eles: bem-estar social (em horas); exclusdo digital, pela auséncia ou
insuficiéncia de habilidades digitais; redugio de assimetrias; e redugdo da congestdo urbana. E importante destacar
que a exclusdo digital possui trés niveis que dependem da conjulgacdo de diversos fatores, como género, idade, perfil
socio-econOmico, interesse, habilidade, dentre outros Scheerder, van Deursen, van Dijk (2017),

A Tabela 1 mostra que, no cendrio menos otimista, ou seja, com 25% de cobertura digital, a interoperabilidade
produz um ganho para os usudrios de aproximadamente 30 mil horas. Considerando-se os cendrios com e sem
interoperabilidade, o nimero de horas poupadas equivale a cerca de 370 mil horas e 400 mil horas, nesta ordem.
Para o contexto mais otimista, 90% de cobertura, os ganhos com a interoperabilidade sdo ainda maiores,
aproximando-se de 100 mil horas. Olhando-se para o montante de beneficidrios excluidos digitalmente, nota-se que
dos 914 mil beneficiarios, quase 350 mil ndo possuem habilidades digitais basicas e, portanto, estdo impossibilitados
de utilizar o servigo em canal digital.

Sobre qualidade da informagdo e acessibilidade, 68% dos usudrios que avaliaram o servico, entendem que as
informagdes disponiveis na pagina de acesso digital sdo uteis. Esse valor é acima da média dos servigos federais, que
€ 46%, indicando que as informagdes estdo bem colocadas, mas que ha espago para melhorias. Por apresentar apenas
uma etapa digitalizavel, em que ha necessidade de deslocamento, no cenario mais otimista, quase 473 mil carros
deixaram de estar na rua devido a digitalizacdo do servico, ja no cendrio de cobertura mais baixa (25%), observou-
se uma reducdo da congestdo urbana em cerca de 131 mil carros.

Tabela 1 - Impactos Sociais simulados da digitalizacdo, em diferentes cendrios, do servico Solicitar Aposentadoria
por Idade, oferecido pelo INSS, em 2023

Cenario 1 - Cenario 2 -

Indicador de impacto social 25% de cobertura 90% de cobertura
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digital

\/(

e

Bem estar social - horas
ganhas

rnment

Sem interoperabilidade 370742 1.334 670

Com interoperabilidade 399 386 1437789

Exclusdo digital pelo Letramento Digital - Beneficiarios

potencialmente excluidos por falta de habilidades digitais 348185

Reducio de assimetrias - nota de 0 a 1 da qualidade da

. ~ . 0,68
informacdo do servigo

Reducio de congestio urbana - reducio de carros na rua no ano

pela digitalizacdo do servigo 131389

472999

Fonte: Elaboracio prépria, com base nas simulacoes.

Também para os impactos ambientais, ndo se pretende monetizar os valores calculados. Para alguns impactos,
como o aumento do gasto energético e as redugdes no consumo de papel e tinta/toner, esse processo é trivial,
bastando definir o preco dos produtos/servicos e, posteriormente, multiplicar pelo respectivo impacto, em
unidades de kWh, folhas de papel ou toners de 1000 impressdes. Para os demais indicadores, a precificagdo nao
pode ser feita de forma tdo direta. Além disso, é relevante pensar no impacto dessas variaveis do ponto de vista da
reducdo das emissdes de CO2, em Kg, e do desmatamento, como o total de drvores poupadas.

Em se tratando do impacto de aumento do gasto energético, que é negativo na perspectiva ambiental, a Tabela 2
mostra que o servico Solicitar Aposentadoria por Idade registrou um aumento de mais de 24 mil kWh,
considerando-se o cendrio sem interoperabilidade e com cobertura digital de 90%. Para o mesmo cenério, nota-se
que a interoperabilidade promove ganhos, por meio de uma redug¢do do gasto energético de cerca de 8 mil kWh.
No cenario mais conservador, 20% de cobertura, os impactos sdo aproximadamente 25% dos valores em kWh,
também neste caso, a interoperabilidade mostra-se benéfica.

Considerando-se o cendario de maior cobertura digital, observam-se redug¢des interessantes no uso de papel, com
quase 3,3 milhdes a menos de unidades de folhas de papéis sendo utilizados, o que resulta em cerca de 4.280
arvores, que deixariam de ser cortadas. Também se verifica uma redu¢do no consumo de tinta/toner. Ademais,
tem-se uma redugdo do consumo de CO2 de cerca de 880 mil kg, muito justificada pela auséncia da necessidade de
deslocamento.

Tabela 2 - Impactos Ambientais simulados da digitalizagdo, em diferentes cendrios, do servigo Solicitar
Aposentadoria por Idade, oferecido pelo INSS, em 2023

. . . Cenario 1 - Cenario 1 -
Indicador de impacto ambiental Cortura de 25% Cortura de 90%

Aumento do gasto Sem interoperabilidade 6716 24178

energético (em kWh) Com interoperabilidade 4573 16 416
Reducdo de uso de papel (unidades de folhas de papéis) 914 525 3292290
Redugdo de arvores cortadas para producio de papel 1189 4280
Reducdo do uso de tinta e toner (}midades de toners de 791 2 846
1000 impressoes)
Reducdo do consumo de CO2 (kg de CO2) 244109 878 794

Fonte: Elaboracio prépria, com base nas simulacoes.

4.2. Obter passaporte

Sobre o servigo Obter Passaporte, ofertado pela PF, nota-se pelo Grafico 2 dois aspectos fundamentais: o primeiro
refere-se ao impacto econdmico total ser substancialmente superior em todos os cendrios simulados; o segundo é a
composicdo deste impacto, que também diverge do servico anterior. Nota-se que o custo de oportunidade do
deslocamento é o impacto de maior magnitude para este servigo, seguido pela reducdo do gasto com gasolina. Por
se tratar de um servigo que apresenta um menor nimero de agéncias além de trés vezes mais etapas, em
comparacdo ao INSS, os custos associados ao deslocamento impulsionam de forma expressiva o impacto econdmico
total.

No contexto mais otimista, com 90% de cobertura digital, o impacto econémico é de R$918 milhdes e R$937
milhdes, considerando-se os cendrios sem e com interoperabilidade, respectivamente. Nesse sentido, os ganhos
econdmicos da interoperabilidade sdo de cerca de R$19 milhdes. Em relacio ao cenario mais conservador, ou seja,
com menor cobertura (25%), nota-se uma diferenga que se aproxima dos R$700 milhdes, havendo um ganho de
interoperabilidade de aproximadamente R$5 milhdes.

Um aspecto relevante é que se trata de um servigo pago. Caso for segmentado os impactos para os beneficidrios e
para a administragio publica, a taxa de servigo deve ser levada em conta. Sendo assim, haveria uma redugio do
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impacto econdmico para os beneficiarios e um aumento para a administragio publica. Como exemplo, no cenario
mais otimista, haveria um gasto de aproximadamente R$560 milhdes com pagamento da taxa do servico, contudo,
o impacto aos beneficidrios ainda assim seria positivo, aproximadamente R$260 milhdes, sendo em média
R$118,96 de beneficio econdmico. Ja para a administragio publica, haveria um ganho total de aproximadamente
R$680 milhdes.

Grafico 2 - Impactos Econdmicos simulados da digitalizacdo, em diferentes cenarios, do servigo Obter Passaporte,
oferecido pela PF, em 2023
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Fonte: Elaboracio prépria, com base nas simulacoes.

Além dos maiores ganhos econémicos, o servigo também apresentou maiores ganhos sociais, conforme se verifica
na Tabela 3. Com a cobertura igual a 25% e sem interoperabilidade, ha ganhos de mais de 8,6 milhdes de horas,
que podem ser convertidas em bem-estar social. J4 no cenério de 90% de cobertura, os ganhos superam 31 milhdes
de horas. Mantendo-se a ordem dos cendrios, a interoperabilidade gerou impactos positivos de cerca de 200 mil e
600 mil horas. Apesar de relevantes os ganhos com a interoperabilidade, cumpre destacar que o servico Obter
Passaporte, por ter muitas etapas e poucos postos de atendimento para realizagio do servico, em termos relativos,
apresenta o maior ganho de tempo associado a auséncia de necessidade de deslocamento.

Adicionalmente, hd uma reducdo da congestdo urbana no cendrio de 25% de cobertura que supera 1 milhao de
carros, e que se aproxima dos 4 milhdes de carros no cenario com 90% de cobertura digital do servigo. As
informag¢des mostram-se relativamente bem avaliadas, com 66% dos usuarios avaliando que elas foram uteis. Por
outro lado, cerca de 850 mil beneficidrios estariam excluidos do uso digital desse servico, em fun¢do da auséncia
ou de limitagdes no letramento digital.

Tabela 3 - Impactos Sociais simulados da digitalizacdo, em diferentes cenarios, do servico Obter Passaporte,
oferecido pela PF, em 2023

Indicador de impacto social Cenario 1 - Cenario 2 -
Cobertura de 25% Cobertura de 90%
Bem estar social - horas Sem interoperabilidade 8632 184 31075 862
ganhas Com interoperabilidade 8808 641 31711108
Exclusio digital pelo Letramento Digital - Beneficiarios 851 498
potencialmente excluidos por falta de habilidades digitais
Reducio de assimetrias - nota de 0 a 1 da qualidade da 066
informacdo do servigo ’
Reducio de congestio u%‘b'anell - reNdu(;ao de carros narua 1079129 3884 864
no ano pela digitaliza¢do do servico

Fonte: Elaboracio prépria, com base nas simulacoes.

Por ultimo, conforme reportado na Tabela 4, o servico Obter Passaporte também apresentou os maiores impactos
ambientais simulados, bem como econdmicos e sociais. Isso ocorre por se tratar de um servigo que apresenta trés
vezes mais etapas que os demais e cuja distancia que o beneficiario precisa percorrer para chegar a uma agéncia
prestadora é, em média, maior.

Sobre o gasto energético, notam-se diferencas substanciais, advindas da interoperabilidade, considerando-se os
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cendrios 1 e 2, os valores aproximam-se dos 11 mil kWh e 40 mil kWh, respectivamente. Mais uma vez a integracdo
dos servigos apresenta um impacto ambiental relevante. Cerca de 22 milhdes de folhas de papel deixariam de ser
utilizadas e mais de 28 mil drvores seriam preservadas gracas a digitalizacdo dos processos. Ademais, também se
observam redugdes nos gastos com tinta/toner e nas emissdes de CO2, que reduzem em mais de 14 milhdes de Kg
no cendrio 1 e quase 53 milhdes de Kg no cenario 2, em fun¢do da reducdo das necessidades de deslocamento.

Tabela 4 - Impactos Ambientais simulados da digitalizacdo, em diferentes cendrios, do servico Obter Passaporte,
oferecido pela PF, em 2023

. . . Cenario 1 - Cenario 2 -
Indicador de impacto ambiental Cobertura de 25% Cobertura de 90%

Aumento do gasto Sem interoperabilidade 36 965 133075
energético (em kWh) Com interoperabilidade 25168 90 604

Redugio de uso de papel (unidades de folhas de papéis) 6 049 965 21779874
Redugio de arvores cortadas para producio de papel 7 865 28314
Reducido do uso de tinta fe toner (Nunldades de toners de 6050 21780

1000 impressdes)
Reducdo do consumo de CO2 (kg de CO2) 14 676 551 52835582

Fonte: Elaboracio prépria, com base nas simulacoes.

5. Discussao

Os resultados apresentados mostram que a implementacdo do governo digital no Brasil possui impactos
expressivos em termos econdmicos, sociais e ambientais. As simula¢des indicam que avangos na digitalizagdo dos
servicos publicos podem gerar impactos ambientais relevantes, sobretudo a partir de redugdes do desmatamento
e das emissdes de CO2. Destaca-se que existe uma contrapartida da emissdo de gases de efeito estufa que, apesar
de nio ter sido considerada nas simula¢des, mostra-se importante. Trata-se de uma tendéncia de aumento das
emissdes em fun¢do da maior necessidade de armazenamento de dados e de uso de aparelhos tecnologicamente
mais potentes. Nesse sentido, mesmo diante das limita¢des, destaca-se que a digitalizacdo tem potencial para
contribuir com politicas de transicdo verde.

O artefato apresentado oferece algumas possibilidades de aperfeicoamento, que podem ser exploradas em
desenvolvimentos futuros. A comegar pelo rendimento médio cujo recorte da-se apenas por Unidade Federativa
(UF), sendo possivel a inclusdo de outras varidveis do publico-alvo dos servigos, como idade, sexo e renda,
especialmente para servicos voltados a populacdo mais vulneravel. Outra possibilidade é o calculo do rendimento
médio para eficiéncia, levando em conta o saldrio médio-hora dos 6rgdos federais que oferecem o(s) servigo(s) em
analise, que pode ser viabilizado a partir dos dados da RAIS. Pode-se calcular ainda o rendimento médio da
produtividade para os servicos destinados a empresas, governos ou terceiro setor, também com base nos dados da
RAIS. Em todos os casos, a obten¢do de um impacto mais desagregado mostra-se interessante para se pensar o
planejamento de politicas ou de avalia¢Ges direcionadas a publicos especificos.

0 tempo de atendimento na realizaciio dos servicos é outro aspecto que oferece oportunidades para melhorias. E
possivel, por exemplo, segmentar os servicos de acordo com o publico-alvo, isso porque servigos voltados a
populacdo mais idosa e carente podem ter ganhos de tempo menores com a digitalizacdo em comparagdo com
servigos voltados a populacdo de alta renda e em idade ativa. Além disso, a complexidade do servico também pode
influenciar no ganho de tempo, sendo necessario mapear as etapas do atendimento antes da digitalizacdo para
prever melhor tais mudancas. No que diz respeito a distancia percorrida, seria possivel diferenciar o tempo de
deslocamento de acordo com o modal de transporte. No entanto, o tipo de transporte pode variar conforme as
diferentes regides e classes sociais. Considerar esses elementos aumenta a complexidade do modelo, mas também
assegura maior precisdo nas simulagdes.

Em relagdo ao custo e a sustentabilidade da digitalizacdo, alguns pontos também merecem atengdo. O prego da
passagem utilizado nas simulag¢des refere-se apenas ao transporte intraurbano, o que pode nao refletir a realidade
de municipios menores ou de deslocamentos intermunicipais. Nesse caso, seria necessario a construcio de uma
base de dados detalhada sobre as tarifas de 6nibus intermunicipais. O consumo de energia de dispositivos méveis
ao utilizar servigos digitais também precisa ser melhor explorado. O custo de armazenagem e processamento em
maquinas TIC, a seguranca cibernética e a producdo de lixo eletrénico ndo foram abordadas neste estudo. Contudo,
esses aspectos sdo fundamentais para uma compreensdo mais ampla e detalhada dos impactos gerados pela
digitalizagdo dos servigos publicos.

Se vislumbra como possibilidade de evolugdo e por conseguinte novos trabalhos futuros relacionados a
metodologia de mensuragao de impacto de Governo Digital, questdes como a avaliacdo, adog¢do e uso do cidaddo
(demand side), avaliacdo de impactos do governo digital na agenda 2030, uma maior automagao da medicdo e a
adocdo de inteligéncia artificial na ferramenta, juntamente com avaliagdo da aplicacdo de tecnologias emergentes,
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a avaliagdo de multiplos canais de entrega de servicos, dentre outros. Oportunamente hd interagdes iniciais com a
Divisdo de Administracdo Publica das Nac¢des Unidas e com a Escola Nacional de Administragiao Publica com vistas
a uma maior aplica¢do em servigos publicos, bem como evolu¢do da metodologia e de seu artefato.

6. Consideragoes Finais

Em se tratando da proposta metodoldgica, cumpre destacar o carater inovador, com o desenvolvimento de um
instrumento capaz de avaliar os impactos econémicos, sociais e ambientais da iniciativa, considerando diferentes
segmentos da sociedade, a saber: cidaddos, empresas, terceiro setor e governo. Além disso, esse artefato demonstra
sua versatilidade ao ser aplicavel a diferentes servigos publicos digitais, conforme evidenciado nos estudos de caso.

Além disso, é importante ressaltar que, apesar do esforco dedicado a busca de informacgdes em diferentes bancos
de dados secundarios, indicadores relevantes acabaram nio sendo incorporados devido a indisponibilidade,
dificuldades de acesso a base de dados ou auséncia de dados, que compromete a factibilidade pratica dos mesmos.
Um exemplo disso é a auséncia de indicadores de impacto associados ao custo de armazenagem e de
processamento em maquinas TIC, lixo eletrdnico, cidadania, transparéncia/accountability, entre outros.
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